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om behover Perso

UTBILDNINGEN VANDER SIG bade till dig
som ir intresserad av assistans genom
STIL och till dig som behover Personlig
Assistans men bara vill veta mer. Vi lir ut
tekniker fér rekrytering, arbetsledning
och konflikthantering, pratar om assistan-
sens betydelse for vara liv, dina lagliga
rattigheter, berdknar ditt behov av
assistanstimmar, gar igenom arbetsmiljo-
lagen m m. Och kanske viktigast av allt, vi
delar varandras erfarenheter. Fyll girna i
talongen och posta eller faxa din anmilan
senast 7 dagar fore startdatum. Antalet
deltagare per omgang ir begrinsat.

Som medlem i kooperativet STIL blir
du arbetsledare. STIL blir arbetsgivare for

"

dina assistenter. Det betyder att du har
storsta mojliga kontroll och delar arbets-
givaransvaret med alla andra medlemmar.
Den lésningen gor dig fri att forma din
vardag samtidigt som assistenterna kan
kidnna sig trygga hos en stor och stabil
arbetsgivare. STIL har nira 220 arbets-
ledare &ver hela Sverige och éver 1500
assistenter anstillda.

Som arbetsledare har du réstritt i STIL.
Genom den kan du vara med och utveckla
STILmodellen. Kanske vill du ta hela
ansvaret och kandidera till styrelsen? Vilken
annan form for Personlig Assistans ger dig
full kontroll 6ver bade din assistans och din

assistansanordnare?

/Omg 1: 38/5,5/5,10/50 12/5kl 13-16.00 [
Omg 2: 5/6 kl 10-17.00 0 6/6 kl 10-17.00 [

Nar anmalan &r bekraftad av STIL betalar jag
avgiften om 500 kronor till postgirokonto
736670-1 senast dagen innan utbildningen
bérjar (Méark avin med omgangsnr).

- _/
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Bondegatan 39 - 116 33 Stockholm - www.stil.se
tel 08-50622150 - fax 08-50622170
Linkdpingsvigen 7 + 857 31 Sundsvall - tel 060-538312
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Dikt om forbannad logn
Var det maojligt i valet i host

att pa Kommunforbund och RFV
ldgga sin stadgade enskilda rost
Kommer givetvis inte pa tal

Mig veterligt har ingen av dessa
sig givit till kinna for val.

Den politik de for ska du veta,
for politik det dir vad de gor,
Den sker i for oss det diskreta
och saknar demokratiskt gehor

Sa vill man till exempel rasera

den lag som blev seklets succé

for manga att vardag och helg planera
och sdkra en livskvalité

Men knepen dr enkla och kinda

Man tillgriper ny strategi

erkdnner brister kanhdnda

men rdnderna dom sitter i

Med kniven i ryggen pa offret
man stadféster tydligt sin makt
med skrifter som Rdttviseboken
och kommunernas bok sluter pakt
och fangar vdl media pa kroken
sd medborgare var pd din vakt.

Ett aktuellt pressmeddelande fran RFV:

“Riksforsakringsverket vill att den som har personlig assistent ska fa en biitt-
re insyn i hur assistentanordnarna beréiknar sina kostnader och andra forhal-
landen hos assistentanordnaren, som ofta dr en kommun, ett kooperativ eller
ett foretag.

Kommentar: Biittre insyn 4n de medlemmarna har i sina egna kooperativ dr
svart att 4stadkomma, men en ordentlig redovisning av kommunernas kostna-
der #r sikert medborgarna betjinta av. Var nigonstans i det évriga niringsli-
vet finns f.6. liknande krav fran myndigheterna??!!

Om bl.a. detta formynderi och riavspel bortom lagar, riksdagsbeslut och folk-
lig opinion handlar érets forsta nummer av STILETTEN.
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Rittigheter — inte valgorenhet!

Decennier av paternalistisk politik med verbeskydd, marginalisering och vidjande om solidaritet for ”de sva-
gaste av de svaga” har satt sina spar. Begrunda den foljande brevvixlingen med en riksdagsledamot som sva-
rade sd hir pa Independent Living Sveriges enkiit:

NN: “Jag svarar inte pa dina direkta frigor utan hinvisar till partiets alt. budget med extra pengar till han-
dikappade i alla aldrar. Jag tycker ni glommer de &ldre handikappade som jag tror méar sdmst....”

Mitt svar: ”....vi har haft personlig assistans i ett antal ar och utsétts fortfarande for fortryck i form av otill-
ginglighet, formynderi och férdomar. Jag och min fru t.ex. vigrades av kommunen medgivande till adoption
uttryckligen enbart p.g.a. mitt funktionshinder. Vi stred i 4 r upp till regeringsritten eftersom kommunen 6ver-
klagade varenda gang de forlorade. Vi vann. Men jag kan inte 4ka vanlig buss med min dotter, eller g& pa barn-
teater i centrum. Nar hon gér i skolan kommer jag inte kunna delta vid fordldraméten p.g.a. trappor.

Véra erfarenheter visar att det inte enbart 4r en friga om pengar, om bilstdd, assistansersittning, bostadsan-
passningsbidrag. Vi kriver samma tillgdng till samhillet som alla andra har, p4 alla omriden. Vi kommer inte
att silja ut vért ansprdk pd medborgarritten for ’extra pengar’.

Vi kréver lagar som definierar och skyddar vir medborgarritt. Det ska inte vara frigan om solidaritet utan
det ska vara lag p4 att exempelvis féretag och myndigheter méste anpassa tjanster och produkter s att alla kan
nyttja dem. Nér du stannar din bil vid rott ljus, s& gor du det inte for att du tycker synd om den gamla damen
som gér over gatan eller for att du vill gora en god gédrning. Du reflekterar 6verhuvudtaget inte. Du bromsar
bara. Om du inte skulle gora det, riskerar du korkortet. Sa vill vi ocksé ha det. Det ska finnas lagar och forord-
ningar som forbjuder diskriminering p.g.a. funktionshinder med kénnbara sanktioner.”

P4 detta svarar NN: “Jag ....har vid alla mina partiméten denna vecka sagt att vi i partiet maste BRY OSS.
Detta dr omsorg om de som behover hjilp. Vi kdmpar pa”

Inte alla forstar att vi dr en minoritet som diskrimineras, att det i hogsta grad ar en politisk — inte en huma-
nitdr — friga. Men det ligger forandringar i luften. P4 konferensen som Independent Living-rorelsen i Goteborg
arrangerade (sid. 9-12) berittade Bengt Lindqvist, ordférande i Bemotandeutredningen, om sitt forslag till ett
grundlagstilligg med diskrimineringsforbud p.g.a funktionshinder. Nu &r vi inte lingre ensamma med detta
krav. .

En som har forstatt vart behov av bade individuellt stéd och generell anti-diskrimineringslagstiftning 4r
Inger Claesson Wistberg som nu ldmnar sitt &mbete som Handikappombudsman efter 5 4r. Som politisk sak-
kunnig i Bengt Westerbergs socialdepartement skrev hon det mesta av LSS, som Handikappombudsman har
hon kartlagt omfattningen av diskrimineringen och behovet av lagstiftning i Sverige. Hennes arbete har varit
obekvamt for regeringen, eftersom det visar att Sverige inte uppfyller de minskliga rittigheterna nér det gél-
ler ménniskor med funktionshinder. Den etablerade handikapprorelsen har inte heller gillat henne. Istéllet for
att ldra sig av hennes effektiva sitt att fora ut sitt budskap i medierna har man sett henne som konkurrent. (Lis
Independent Living Sveriges remissvar till utredningen om Handikappombudsmannen p4 sid. 18). Den svens-
ka Independent Living-rorelsen har i henne en stark allierad — dven i framtiden, hoppas vi.

Bemoétandeutredningen ar klar
Nigra timmar innan det nya numret av STILETTEN ldmnades till tryckeriet fick redaktionen pressmeddelan-
det om utredningen. Bland annat liser vi dir om forslaget om att skriva ritten till delaktighet in i grundlagen.

Bra, men récker det? Kan ett sddant grundlagstilligg anvidndas som verktyg for anpassning av allménna
fardmedel, ndr kommunen hévdar att firdtjansten redan gor oss “delaktiga” i stadstrafiken? Kommer det att
underlitta arbetet med att tillgéngliggora all utbildning pa alla nivéer, nir stat och kommuner redan tillhanda-
héller fyra s.k. riksgymnasier dér funktionshindrade elever fran hela landet &r “delaktiga” i utbildningen? Man
har forsvarat dessa 16sningar och andra i decennier med péstdendet att de frimjar var “normalisering” och
“integrering”. Risken 4r att “delaktighet” blir ytterligare ett alibi for att utestinga och undanknuffa oss med
sdrlosningar. Independent Living-rorelsen kréver ett tilldgg med forbud av diskriminering. Att upphandla buss
och tdg, att utestéinga folk frén skolor och umiversitet ér de facto diskriminering.

Pressmeddelandet nimner det 6nskvirda med attitydférandringar men foreslar ingen generell anti-diskri-
mineringslag med kédnnbara sanktioner — i motsats till flera riksdagsmotioner som anfor andra linders positiva
erfarenheter med sddana lagar.

Det ir inte fler honnorsord som saknas utan lagstiftning med tinder som skydd av vara manskliga och med-
borgerliga rittigheter!

Adolf Ratzka*
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"Viar alla i grunden lika”

— Sri Lanka - det ir verkligen Asien.
Allt dr kaos. I Australien, Tyskland
eller USA forstir man sambhiillsord-
ningen: hur man ror sig pa gatorna,
hur trafiken fungerar, hur man
handlar. Men i Sri Lanka ser man
kossorna pa gatan och undrar: vem
dger dom? Varfor gar dom hér fritt
utan tillsyn om dom nu ir guld
viarda? Och sa ar det virmen, 30-35
grader. Jag dlskar virme!

Stefan Sundqvist har rest mycket. Det
var under en jordenruntresa for tio ar
sen som han rakade ut for en trafiko-
lycka i Thailand och hamnade i rullstol.
Men han har fortsatt att resa, nu senast
1 somras till Sri Lanka som SHIA-sti-
pendiat (SHIA = Svenska Handikapp-
organisationers Internationella Bi-
standsforening). Han var dar i drygt
fem veckor, for att ldra kdnna landet
lite, men framfGrallt for att se pa handi-
kappsituationen och sen beritta i
Sverige om sina intryck.

KAMP FOR EGEN BUTIK

— Det var i hemmiljéerna jag fann de
storsta skillnaderna i formagan att som
funktionshindrad péaverka den egna
situationen, siager Stefan. Och den skill-
naden bottnade oftare i sociala och eko-
nomiska forhallanden &n i handikappets
art. Jag motte dem som kdmpat sjélva,
individuellt. De har formégan att se den
underforstddda samhéllsstrukturen, hur
det fungerar i den faktiska verkligheten
och de vet hur man anvénder lagen for
att kréva sin ritt. En funktionshindrad
man som gick pa kndna hade Gppnat
souvenirbutik och bodde bakom den.
Butiken gick bra. Men det l4g ménga
ars kamp bakom! Forst hade han salt
sina souvenirer under ett plattak utanfor
ett hotell. Hotellet ville kéra bort ho-
nom. I tre &r holl han sig kvar, 24 tim-
mar om dygnet. Kompisarna kom med
mat. Till sist genomdrev han sin lagliga
ritt att sdlja pa gatan, fick ekonomisk
kompensation av hotellet och kunde
Oppna en riktig butik pa samma plats.

— En annan funktionshindrad man i
rullstol hade startat en verkstad for till-
verkning av tavelkritor. Han hade verk-
ligen hittat sin nisch, hade bra inkomst
och en trehjulig Honda-moppe.

— Ordforanden for de funktionshind-
rade kvinnorna i Sri Lanka imponera-
des jag ocksa av. Det var en stark kvin-
na med ménga sunda idéer, en eldsjal!

TIO SLEVAR OM DAN
— Men bor man ute pa landsbygden, och
det gor 80% 1 Sri Lanka, ar det en fruk-
tansvért stor risk att man som funk-
tionshindrad blir sittande, ensam och
isolerad. Jag minns en kille som satt
hemma och gjorde tréslevar, kanske tio

Resource Development.

— For mig innebéar CBR att lyfta dem
som &r ldngst ner, sa att de formar gora
nat sjilva. CBR ska bygga pa vad folk
vill ha. Risken &r dock att man erbjuder
tjdnster i stillet for att fraga: Vad dr det
ni vill ha? Jag tyckte nog att jag sag lite
mycket av det senare i CBR-program-
men. Men en sén attityd har jag sett lite
overallt i vérlden, t.ex. i flyktinglager.
Det ar ju fraga om ett maktforhallande.
Ger man makt till den som inte har,

Stefan Sundqvist jobbar pa BOSSE, ett ”Rdd, stod och Kunskapscenter” i Stockholm for

funktionshindrade personer mellan 16 och 40 dr. Stefan var tidigare kock men har nu avslu-
tat studier vid Socialhdgskolan i Stockholm . Foto: Ulla Lovén

om dan. "Hur kommer han ner till
byn?” fragade jag. "Finns det ndn moj-
lighet till skjuts?” Varfor ska han till
byn?” fragade pappan.
— Man ser inte ens behoven, kom-
menterar Stefan. Bliv vid din lést!
Stefan sdg en del CBR-projekt. CBR
betyder Community Based Rehabilitation.
P4 svenska sdger man ofta bybaserad
rehabilitering, men i Sri Lanka foredrar
man uttolkningen Community Based

mdste man avsta fran den sjdlv. Det &r
fruktansviart svart och tidskravande.

INSTITUTIONER HAR PENGAR
— Fragan dr om inte institutionerna dnnu
spelar en vildigt viktig roll for funk-
tionshindrade i Sri Lanka, precis som i
Sverige en géng. Handikapprorelsen
hér hemma har vuxit fram ur institutio-
nerna, som jag ser det. Visst var de pa
gott och ont. Men man fann styrka i

Ulla Loven traffade Stefan Sundaqvist som varit i Sri Lanka
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Tio slevar om dan

varann och fick léttare att kimpa.

— Likadant tror jag det &r i Sri Lanka
idag. Jag besokte t ex ett militirsjukhus,
Ragama Military Hospital, for rehabili-
tering av krigsskadade soldater. Vad
skulle de gjort om de inte haft sjukhu-
set? Hir har de gemenskap. Och de har
pool, sporthall och bra sportrullstolar —
militdren ha pengar! De tillverkar ocksa
egna proteser. Importerade proteser ar
svindyra, en halvéarslén for en kniled.
De har trehjuliga moppar. Och tri-

Forhdllandena pad landsbygden gor att det dr svdrare att bryta sig loss. Den héir unge man-

fatt en ryggmargsskada, skulle gifta sig
men var vildigt tveksam hur han skulle
lyckas med sitt sexuella liv. Hellre hade
han détt pa slagféltet, sa han. Han rad-
frigade mig. Det blir en vildigt nira
kommunikation vid séna tillfillen, vi dr
alla i grunden lika.

— Jag var pé ett allmidnsjukhus ock-
sa. Det var bara grabbar dir. Dels ir det
ju till 90% grabbar som bryter nacken
och hamnar i rullstol, dels dr funktions-
hindrade kvinnor klart diskriminerade

nen tillverkar tio trislevar om dan. Hans familj forstdr inte att han ibland kan vilja ta sig ner
till till de andra ungdomarna i byn for en 6l och lite séllskap. Foto: Stefan Sundqvist

ningsapparater som man vet hur man
ska anvinda. Sa ir det inte overallt.

— P4 Ragama blev en sjukgymnast
imponerad av min bdjlighet och réflig:
het. Han ville inte riktigt tro att jag ar sa
forlamad som jag dr. Han var tvungen
att undersoka mig for att forvissa sig
om det!

GRABBSNACK
— En av grabbarna pa sjukhuset hade

Ulla Loven traffad

vad giller vard. De utsitts dessutom
ofta for sexuellt dvervald.

_ Pa det hir sjukhuset jobbade den
engelska bistandsorganisationen
Motivation, pa ett vildigt bra sitt. De
finns pé plats i tvé ar. Lir ut hur man av
inhemskt material tillverkar bra rullsto-
lar, som klarar ruff mark, som man kan
vara aktiv i, som kan fillas ihop. Den
kostar 500 kronor att tillverka och séljs
till samma pris.

— Niér Motivation-folket formedlat
sin kunskap har de gjort sitt och ger sig
av.

— Pa allménsjukhuset upplevde jag
igen hur lika vi i grunden ir. Jag fick
Jjattemycket fragor av personlig art fran
grabbarna, om sex, om tjejer. Det blev
verkligen grabbsnack. Hur biar man sig
at ndr man sitter i rullstol? Hur lever
man? Hur gor du?

KOMMANDO OVER SITT LIV

— Négot av det bésta jag sdg i institu-
tionsvdg i Sri Lanka var Nylander
Home. En svensk kvinna, Margit
Nylander, tog initiativet till det for ett
tiotal ar sen, buren av en stark idé.
Huset och marken var en gava. Nu finns
dér ett kooperativ, som ocksd &r ett
boendekollektiv. Det fungerar vildigt
bra! Ett femtontal personer, kvinnor
och mén, bor och arbetar dar. Nagra har
bildat familj inom gruppen och fatt
barn. De tillverkar rullstolar och dven
traleksaker som exporteras till bl.a.
Tyskland. De beslutar sjdlva, stirker
varann, har kommandot Gver sina egna
liv. Har ingen annan att skylla pa nér
nagot gar snett! Stod far man fran
insamlade medel i Sverige och fran
Sida.

VARA TYDLIG OM SINA BEHOV
Pa sina resor har Stefan alltid med sig
assistent. Pa den hdr resan fungerade
det "helt underbart”. Han hade bett en
person han bara kdnt som arbetskamrat
en kortare tid, Camilla, som han fattat
fortroende for. Hon accepterade.

— Man maéste vara tydlig om sina
behov innan man ger sig av, sdger
Stefan. Och man maste vara tillfreds
med sitt eget hjdlpbehov. Det giller for-
stds hemma ocksd. Man vill inte bli
omhiéndertagen utan ha hjélp med spe-
cifika saker. For att det ska fungera
handlar det lika mycket om mitt for-
héllningssitt till vad jag behdver och
hur jag uttrycker det, som om assisten-
tens attityd och ménniskosyn.

— Hur dr det att ha kompisar som
assistenter?

— Pa resor gar det bra, séger Stefan.
Da befinner man sig i en speciell situa-
tion, det dr fraimmande mark for bada
tva. Hemma ér det lite knepigare. Bru-

e Stefan Sundqvist som varit i Sri Lanka



STILETTEN nr 1/99

Felriktat bistand forekommer

karen och assistenten kommer varann
vildigt néra, det kan bli en lite svar situ-
ation om man &r vanner. Nar det géller
allmén hjélp stéller kompisar upp och
har sa gjort hela tiden. En kompis ring-
de nyss och vill storhandla i morgon.
Jag har bil, det har inte han. Omsesidig
hjalp!

ULra LOVEN

Faktaruta

SHIA, Svenska
Handikapporganisationers
Internationella Bistandsforening,
ar ett gemensamt sekretariat for
svenska handikapporganisationers
bistdnd till Asien, Afrika och
Latinamerika — sammanlagt ett
60-tal projekt i 20 lander. SHIA
representerar 16 handikapporgani-
sationer och far stod fran Sida.

I Sri Lanka dr idag fem svens-
ka handikapporganisationer akti-
va: DIR, FUB, SDR, SRF och
Unga Synskadade US.

DHR, FUB, SDR och SRF
arbetar gemensamt med utveck-
ling av CBR, bybaserad rehabili-
tering, i tva distrikt. Bland mycket
annat har teckenspraksundervis-
ningen utvecklats.

FUB har stott tillkomsten av
ett hem for utvecklingsstorda
hemlosa kvinnor.

US stoder yrkesvégledning vid
School for the Blind, Ratmalana.

Det forekommer felriktat bistand ocksa! Hdr har oanvindbara rullstolar, skéinkta av utldnds-
ka organisationer och enskilda, lagts pa héog. Foto: Stefan Sundqvist

En redaktionskommentar: Institutioner dr kostsamma och bidrar pa alla sitt till att cementera segrege-
ring och sirbehandling. Det ér billigare att t.ex. gora miljo och kollektivtrafik tillginglig for alla, vilket ar
forutsittningen for funktionshindrades lika ritt till skola, arbete, studier, fritid, réitten att bilda familj o.s.v.

Apropa STILETTENS
omslag nr 4, 96

Vid nédrmare kontroll av pastden-
det att Forsikringskassans fortro-
endelékare har provision p4 sparade
medel visade det sig att det experi-
ment som utforts pd Forsik-
ringskassan i Visteris har upphort
och uppgiften ir alltsa felaktig —
idag. RED

TIPSA
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Medborgarratt och grundlagsandring nul

Medborgarrétt och grundlagséndring nu! Med underrubriken: Hur ser motstandet ut? Ar det pengar, makt, medveten och
omedveten diskriminering, och eller ren okunskap som ar hindret i funktionshindrades kamp for medborgerliga réttigheter, var
temat pa Sheraton Hotel | GGteborg 24 februari, GIL, Géteborgskooperativet for Independent Livings ekonomiska respektive
ideella forening arrangerade pa initiativ av STILETTEN., Bland talarna fanns avgende Handikappombudsmannen, Inger
Claesson Wastberg, Bengt Lindqyist, aktuell med sin nyligen framlagda "Bemdtandeutredning” (i skrivande stund annu ¢j
framlagd), advokat Percy Bratt med folkrétt som specialitet, f.d. medicinalradet Karl Grunewald samt for IL Sverige Rolf
Bergfors. Journalist Goran Skytte hdll i tradarna.

Avgaende Handikappombudsmannen, Inger Claesson Wistherg:

"Mitt uppdrag har varit mycket tydligt preciserat i alla regleringsbrev (regeringens
arliga bestdllning till statliga myndigheter). Uppdraget har varit att arbeta med FN:s
standardregler. Forst att gora dem kinda och nu under senare &r for att se hur Sverige
lever upp till dem och att arbeta for att de ska omséttas i praktiken”,

"Det visar sig att vi som tycker att vi dr sd duktiga, i sjilva verket ligger lingt efter

andra linder pd det hdr omrddet”.
Foto: Kent Hallgren, BILDTJANST

Percy Bratt, jurist med folkratt som specialitet:

"Den minniskosyn som ligger bakom vér demokrati dr viktig. Man mste visa respekt
for varje ménniskas lika vérde. Detta dr den grundbult i hela den idébas som utgor rét-
tighetsjuridiken och som ocksd demokratin vilar pa”.

"For att komma tillrétta med domstolstrotset méste man koppla tjdnstemannautovan-
det med ett juridiskt ansvar, s att man t.0.m. kan séitta ménniskor i finkan, ndr brott
dr begdngna”.

Foto: Kent Hallgren, BILDTJANST

Karl Grunewald, f.d. medicinalrad i socialstyrelsen:

"Apropd underrubriken i seminariets tema: Nir det géller tjinsteminnen dr mot-
standet till stor del medvetet. Politikerna ér ddremot ofta okunniga i sakfrdgorna och
dirfor omedvetna i sitt motstind. De far inte heller den information de behover frin
tjanstemannen”.

"Det ir oftast littare att diskriminera i skydd av en grupp. Den kollektiva’ diskrimi-

neringen som Bengt Lindqvist nimnde mste diskuteras och analyseras”.
Foto: Micke Berg

Bengt Lindgvist om bemotandeutredningen:

"Utredningen liigger bl.a. fram ett forslag om tilliigg i grundlagen som forbjuder dis-
kriminering av manniskor med funktionshinder”. (Ett krav som IL Sverige linge
framfort).

Utredningen innehdller enligt vissa Kllor &ven forslag om att linsstyrelserna ska

kunna utdoma kraftiga vitesforeligganden for domstolstrotsande kommuner.
Foto: John Wahlbdirj
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med funktionshinder”,

ter till kraftiga sanktioner”.
Foto: Kent Hallgren, BILDTJANST

Rolf Bergfors representerade ocksa Independent Living Sverige:
"Vi stiller krav p ett tilligg i grundlagen som forbjuder diskriminering av ménniskor

"Ett sidant tilligg ska dtfoljas av detaljlagstiftning pd olika omrdden med mojlighe-

Arrangemanget pd Sheraton gjorde det mdjligt for Bengt Lindgvist att delta frdn Stockholm.
Detta tack vare en rvdvc'igsupp_koppling via Internet bade vad det gdllde bild och ljud.
Foto: Kent Hallgren, BILDTJANST.

Med stor entusiasm och mycket kun-
skap benades forutsittningarna ut
vad géller situationen for funktions-
hindrade i Sverige idag.

Journalisten Goran Skytte ledde kon-
ferensen och bollade ordet fram och
tillbaks i den vil forberedda panelen
pa Sheraton Hotel i Goteborg.

Var avgdende handikappsombudsman
Inger Claesson Wistberg borjade med
att med eftertryck sld fast att hon hela
tiden haft klara direktiv f6r hur hennes
arbete ska g till. Det har handlat om att
fora fram FN:s standardregler och se
hur de efterfoljs i Sverige. Hon papeka-
de att dessa regler faktiskt kommit till
pad svenskt initiativ och efter svensk
padrivning. Hon berittade som exempel
pd hur reglerna tillimpas om sin senas-
te rapport, om situationen vad giller
tillginglighet for funktionshindrade i
Sverige.

Hilften av alla grundskolor dr inte
anpassade och hon pekar pa bristerna i
lagen. Socialtjinstlagen, LASS och
LSS har alla fordndrats till det simre
for den sokande. Kravet for att fi LSS
har 6kat. Claesson Wiistberg tar upp ett
exempel dir sokanden hade diagnosen
schizofreni, hjdrnskada och horselned-
sittning, men fick ett negativt besked
frdn regeringsritten. En prejudicerande
dom, som eventuellt strider mot lagen.

ALLT FARRE FAR MOJLIGHETEN
Regeringen vill spara 1 miljard pa per-
sonlig assistans och d& blir konsekven-
sen att allt farre far mojligheten till
sddan.

Socialtjinstlagen ér pd vig att for-
dndras till en ren skyldighetslag istillet
for rittighetslag. I praktiken innebir det




att besluten inte kan overklagas, vilket
innebdr att kommunerna fér storre makt
och individen mindre. HO efterlyser
grundlagsidndringar ddr det blir olagligt
att diskriminera funktionshindrade.
Idag kan en restaurangigare siga att du
far inte komma in hir for du har rull-
stol, utan att bryta mot lagen.

Hon avslutar med att konstatera hur
trogt det ar att fordndra, ndar den all-
ménna instillningen r, att vi dr bést i
Sverige pa det hdr omradet och att den
bilden i sig &r ett hinder for sjdlvinsikt
och analys.

Karl Grunewald gav i sitt anférande
ett historiskt perspektiv (se STILET-
TEN nr 4, 98) och dterkom i den péfol-
Jjande debatten med ett langre inldgg om
Kommunférbundets skrift ”En samlad
lag om vard och omsorg?” .

ETT TILLAGG | EUROPAKONVENTIONEN

SKULLE VARA EFFEKTIVT
Percy Bratt redogjorde for hur det stér
till med rittsskyddet och pekar pé att vi
1 vart land har generella lagar om mén-
niskors lika réttigheter, men att de hir
lagarna i princip inte anvéinds. Darfor
efterlyste han att funktionshindrade ska
omfattas av lagen mot diskriminering.
For att fa likstélldhet skulle ett tilligg i
Europakonventionen ge mer genomslag
an dndringar i svensk grundlag, men det
ena utesluter inte det andra menade han.
Percy patalade ocksd det absurda i att
nimndemin kan trotsa domstolsuslag
utan réttslig pafoljd.

SAMSTAMMIGA SVAR
| BEMOTANDEUTREDNINGEN

Bengt Lindqvist, FN:s rapportor, som
for dndamalet befann sig i Riksdags-
huset i Stockholm, uppenbarade sig via
Internet pd en storbildsskdarm. Han
beridttade om sin vid denna tidnings
pressliggning ej dnnu framlagda enmans-
utredning “Bemotandeutredningen”
med dess forslag till forandringar. Han
baserar sin utredning bl.a. pa ett stort
antal intervjuer med personer med
funktionshinder och hur de tycker att de
behandlas av myndigheter i Sverige.
Svaren ar sd samstimmiga, trots att de
kommer frdn ménniskor med vitt skilda
erfarenheter, att man tror att de varit pa
samma konferens och enats om ett
gemensamt svar, papekade Lindqvist.

Mainga kénner sig inte trodda och
respekterade i sina moten med myndig-
heterna. Kommunerna informerar inte
om rittigheterna eftersom det okar

Medb
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kostnaderna for dem. Reglerna i social-
systemet har fordndrats 300 ganger
under nittiotalet varav 20 fordndringar i
positiv riktning for brukaren.

ANDRINGAR | GRUNDLAGEN
Lindqvist uppeholl sig mycket vid sjil-
va motet mellan funktionshindrad och
tjinsteman. Dér maste stora fordndring-
ar komma till stdnd, sa att funktions-
hindrade kan behdlla sin virdighet och
respekteras pa lika villkor som alla
andra i Sverige. Han foreslar i utred-
ningen ocksd dndringar i grundlagen for
att stirka funktionshindrades ritt i sam-
héllet och att kommunernas dom-
stolstrots maste gd att komma &t med
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den funktionshindrade.

KOMMUNFORBUNDET

VILL SKROTA LSS
Karl Grunewald, f.d. medicinalrad, pra-
tade om den verkliga konsekvensen av
Kommunférbundets nyutkomna skrift
" En samlad lag om vdrd och omsorg?”
Kommentus forlag 1998, om vilka for-
dndringar man frén det hallet vill info-
ra.

Skriften som bl.a foreslar att skrota
LSS, ska anviandas som diskussionsun-
derlag pd Kommunforbundets kongress
i april. Det vore ett steg langt tillbaks
om kommunforbundets forslag genom-
fors. Hela inneborden i skriften genom-

Hdr stdller Jorgen Erlandsson i publiken en fraga till panelen. Foto: Kent Hallgren,

BILDTJANST

hjilp av lagen. Lindqvist preciserade
inte sina forslag da han inte ville foregé
det officiella framldggandet av utred-
ningen. Ett forslag om dndrad grundlag
ar att vinta. Likasa ett forslag som ger
lansstyrelserna mojlighet att utdoma
vite till lagtrotsande kommuner.

Under den efterfoljande fragestun-
den framkom det hur kommunerna for-
halar beslut och bollar runt drenden
mellan olika bord sd att individer
krianks och blir rittslosa. Det handlar
manga ganger om rent lagtrots som
tjanstemiannen gor sig skyldiga till. De
informerar inte den funktionshindrade
om vilka rattigheter han eller hon har
enligt LSS eller LASS och bollar da
over drendet till det sociala. Detta blir
mycket billigare for kommunen, men
kan fa livsavgorande konsekvenser for

syras av idén att ta bort de individuella
rattigheterna och ersétta dem med kom-
munala skyldighetslagar, som 1 stora
stycken definieras av kommunen sjilv,
anser Grunewald.

Praktiskt ska det gd till sa att kom-
munerna bara tar hand om tillfilliga
sociala problem och de som har ldnga
eller livslanga problem ska staten ta
hand om. LASS plus det som star i LSS
om personlig assistans ska goras till en
lag och ligga under staten och det tred-
je dr att sld ihop LSS och socialtjinstla-
gen i en lag. Grunewald menar vidare
att skriften 4r mycket dubbelbottnad
med formuleringar som “for att skydda
den enskildes ritt, flexibilitet och hel-
hetssyn”. De individuella 16sningar som
LSS ger utrymme for skrotas och paket-
losningar framjas.

ing nul
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Kommunerna ska sjdlva bestimma
vilka skyldigheter de har enligt skriften.
Staten ska inte kunna upphidva kommu-
nala beslut. Detta kommer att inskréinka
den enskildes ritt, som det tagit sd
madnga dr att tillkdmpa sig, avslutar Karl
Grunewald.

§2 | REGERINGSFORMEN VIKTIG
Percy Bratt fortsatte att utveckla hur det
ska ga till att lagstifta mot diskriminer-
ing av minniskor med funktionshinder.
Han hénvisar till §2 1 1 kapitlet i reger-
ingsformen, “den offentliga makten
skall utovas med respekt for alla méanni-
skors lika virde och den enskilda mén-
niskans frihet och virdighet.”

— I svensk ritt har det uppfattats
ungefir som varmluft till intet forplikti-
gande hogstamd festivalsretorik. I t.ex.
den tyska grundlagen har just bestim-
melsen om ménniskovirdet varit hela
fundamentet for att bygga upp en rittig-
hetsjuridik. Jag tycker att den hir
bestimmelsen lever en orittvist un-
danskymd tillvaro hir i Sverige. I situa-
tioner ndr méanniskor moter myndighe-
ter ska denna bestimmelse gilla.
Makten ska utdvas med respekt for den
enskilda ménniskans frihet och virdig-
het.

— Det dr oerhort viktigt att det indi-
vidbaserade rittighetsperspektivet lyfts
fram. Att inte det synsitt slar igenom
som jag menar kommer till uttryck i
kommunforbundets forslag, dar man
bara ser oss som olika intressegrupper
som skall kdmpa om en plats vid kott-
grytorna, fastslog Percy Bratt.

Karl Grunewald tog i sitt slutanfo-
rande fram maktstriden mellan riksdag
och kommunfullmiktige, mellan hogsta
och lidgsta nivd. Riksdagen och reger-
ingen beslutar ndgot som kommunerna
madste verkstilla och kommunerna hiv-
dar att de har ett kommunalt sjilvstyre
och att staten maste vakta den kommu-
nala sjialvbestimmanderitten. Det star
ingenting i svensk lagstiftning om kom-
munal sjilvstyrelse, upplyste
Grunewald. I grundlagen star det att det
ar folket som ska styra landet och inte
ndgra kooperativa grupper, vilket kom-
munerna kan kallas. Kommunerna har
att ritta sig efter statliga beslut och ska
verkstilla statens beslut. Detta giller i
hogsta grad LSS och de pengarna kan
inte kommunerna ta till andra verksam-
heter. Grunewald gick vidare och sa att
om inte kommunerna klarar av detta s
far LSS ligga under ldnsstyrelsen istil-
let.
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I praktiken skulle det gd till s& hir,
sa  han. Ansokan skickas till
Linsstyrelsen och den beslutar, bestil-
ler och sedan ska kommunen verkstilla.
Detta hade varit rent spel i den hér situ-
ationen.

Anknytande till seminariets tema sa
Grunewald att han upplever att tjdnste-
méinnens motstdnd dr medvetet, men att
politikernas motstdnd i stort sett ir
omedvetet. Tjdnstemédnnens underlag
for politikerna nér beslut ska tas om
LSS ér for tunt for att politikerna ska
kunna ta ett beslut enligt lagen.

Grunewald understrok  avslut-
ningsvis vikten av att g den politiska
vigen for att fi igenom de rittigheter
man rimligtvis borde ha som medbor-
gare i en demokratisk stat.

FN:s BARNKONVENTION SOM MALL
Inger Claesson Wistbergs slutanforan-
de gick ocksd ut pd att man genom
lagstiftning kan motverka diskriminer-
ing. Utgangspunkten for dessa nya
lagar ska vila pa de méanskliga rittighe-
terna. Som mall pekade hon pd hur
FN:s Barnkonvention nu har inlemmats
i den svenska lagstiftningen. Det ér fak-
tiskt sd att funktionshindrade barn och
ungdomar istillet for LASS och LSS
kan &beropa denna lagstiftning for att
tillgodose sina rittigheter. Slutligen sa
hon att det inte behover diskuteras s
mycket mer utan det handlar om att stif-
ta de lagar som behovs.

JONAS ASPLUND, FRILANSJOURNALIST

"Vi maste kunna satta de som bryter
mot lagarna i finkan”

- Ytterst maste de som vigrat folja
lagarna riskera att hamna i finkan, sa
enkelt tror jag att det ar och det ar
svaret pa hur man ska komma tillrit-
ta med det tilltagande domstolstrot-
set, siger advokat Percy Bratt.

— Den myndighetsutévning som gor att
man sitter i olika kommunala nimnder
och végrar att verkstilla domstolsutslag
som ger en minniska en individuell
ritttighet, den dr rittsstridig och det &r
alltsd rittsstridigt i begreppets hogsta
potens. Regeringsformens forsta §
sdger att all offentlig makt utévas under
lagarna. Det finns ingen som helst ur-
sdkt att underlata att utova den offentli-
ga makten nér en domstol har konkreti-
serat lagens innebord i ett enskilt fall.

Felet med vart system det &r att de hir
personerna som sitter i kommunala
namnder, de &r inte tjdnstemin. De
omfattas inte av den straffbeldggning
som finns i 20 kap 1§ Brottsbalken om
tjanstefel, utan de dtnjuter ndgon form
av rittslig immunitet, d.v.s. de begar
lagbrott, men det kan de ge tusan i och
sd dberopar man da i det hdr samman-
hanget helt irrelevant den kommunala
sjialvbestimmanderitten. Det &r vil
sjalvklart att den kommunala sjilvbe-
stimmanderitten maste utovas under
lagarna som all annan offentlig verk-
samhet i det hér landet. Jag tror att den
enda mojligheten #r att all offentlig
maktutovning méste kopplas till ett per-
sonligt ansvar.

— Ytterst méste de som vigrat folja
lagarna riskera att hamna i finkan, sé
enkelt tror jag att det &r. Jag vet att det
finns en juridisk teknisk komplikation.
Ska ansvaret anses sitta i kommunal-
fullméktige i de olika nimnderna, hur
ser delegerandet ut o.s.v.? Men det ar
inga problem som inte gir att 10sa. Det
har dr oerhort néara forestdende, hiar bor
man omedelbart sdtta in en insats och
det skulle ge en enorm effekt pa det
praktiska rittighetsskyddet.

RE*
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Nu blir aven tanderna
en del av kroppen

Fran den 1 januari blev éven tinder-
na en del av kroppen. Da borjade
namligen den nya tandvardsrefor-
men gélla. Den innefattar manga och
omfattande forindringar, men bas-
tandvarden kvarstar.

For lanvarigt sjuka och ménniskor med
funktionshinder, som ofta har svért att

skota sina tinder innebir den visentliga
kostnadsminskningar. Det innebidr en
aterbdring med 60 procent pd all tand-
vérd d.v.s. dven undersokningar, prote-
tik och tandreglering.

Aterbiringen ir liksom for bastand-
vdrden, berdknad efter dagens maxtaxa.
For att patienten ska f dterbdring enligt
det nya systemet krivs en behandling-

splan och ldkarintyg eller motsvarande.
Detta ska styrka att patienten dr lang-
tidssjuk eller funktionshindrad vilket
forhandsprovas hos Forsikringskassan.
RED

Tips vid joystickproblem

Har du problem med joysticken pa
din permobil? Problem som inte for-
svinner trots reparationer, byten av
komponenter och service. Problem
som inte ens fabrikanten kan rada
bot pa. Efter ett ars upprepade och
frustrerande, ibland farliga erfaren-
heter av denna typ, tror min hustru
och jag oss ha hittat svaret. Det kan
helt enkelt bero pa fukt.

Det borjade som sagt for ca ett ar sedan.
Permobilen gav en varningssignal nér
man vred om nyckeln. Just den var-
ningssignalen indikerar att joysticken
har kontakt redan frén start och innebér
att rullstolen inte gér att kora.

I akut behov och med ling viintan
pa service liarde hustrun och jag oss
snart att trotsa varningssignalen. Vi
gjorde helt enkelt upprepade forsok att
starta, tills det slutligen fungerade. Det
handlade bara om tdlamod, motivatio-
nen fanns dir. Ibland kunde man namli-
gen ideligen fa upprepa startproceduren
dnda upp till en halvtimme innan stolen
behagade rora pa sig. Men vad dr det
jamfort med tre dagars lang véntan pa
servicekillen? For givetvis hade vi ser-
vicepersonalen inkopplad pa proble-
met. Delar och komponenter byttes ut,
men ingenting tycktes hjélpa. Felet var
dessutom mycket nyckfullt och ater-
kom sporadiskt, med ibland veckors
intervall, och oftast inte just nér servi-
cepersonalen var pa plats.

Fukt tranger in vid joystickens

ned rle;éiste \ é /

Navil, det gick ju an dndd med vér
trotsande metod att strunta i varnings-
signalen. S& en dag foridndrades dock
situationen radikalt. Jag upptickte att
permobilen fortsatte att kora trots att
jag hade slédppt joysticken. Jag lyckades
latt chockad stoppa den genom att vrida
om nyckeln. Som tur var befann jag mig
pd en stor rymlig plan utomhus.
Effekten uppstod tillsvidare bara nir
hogsta hastighet var instilld och den
anvinder jag ju inte inomhus.

Med tiden forvirrades dock proble-
met ytterligare. Att trotsa varningssig-
nalen var direkt farligt. Med joysticken
i backlige kunde permobilen plotsligt
rusa framat med full fart och tvirtom.
Enda sittet att stoppa den var med
nyckel. Sevicekillarna stod maktlosa
och visste varken ut eller in.

Hustrun och jag hade emellertid en
egen teori. Den gick ut pd att det var
fukt som orsakade problemen. Vi hade
lagt mirke till att felet kunde uppsta i
samband med att rullstolen hade varit
utomhus. Dessutom anvinder jag ofta

joysticken med samma hand som jag
skoljer och hanterar vatten med. Vi upp-
tackte ocksa vid ett flertal tillfillen, nédr
det var omojligt att starta, att problemet
avtog i takt med hur lidnge stolen stod
stilla i virmen inomhus. Det verkade da
som den torkade till. Vid négra tillfillen
provade vi ocksa foljdriktigt att bldsa
runt joysticken med hartork vilket vid
atminstone ett tillfille gav ett direkt
positivt resultat.

P& Permobil ansdg man att det var
otinkbart att det skulle kunna tringa
ned fukt under joysticken. I stillet
foreslog man att byta ut huvudkretskor-
tet, ddr man menade att en del felaktig-
heter kunde ligga. Problemet kvarstod
dven efter detta byte, och nu var alla
berorda komponenter bytta minst en
géng.

I detta skede kom en av Permobils
experter och undersokte pa plats. Han
lyssnade uppmirksamt pa min berittel-
se och funderade en stund. En kvart
senare kom han och visade den skydds-
kopp som sitter runt joystickens nedre
del. Den innehdll ca 3 ml flytande vat-
ten!! En seger for bondfornuftet?

Joysticken titades med en silikon-
remsa och hittills (efter lite drygt en
vecka i skrivande stund) har felet inte
visat sig igen.

RoLAND EWERS*
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Ar det fult att vara diskriminerad?

Carina Fasth, elev
Lararhogskolan i Stockholm, kanner
sig inte diskriminerad. Detta trots
att hon inte kan ldsa pa
Lararhogskolan pa samma villkor
som andra elever. Carina anvinder
namligen rullstol och detta ar skolan
inte anpassad for.

— I Sverige ir det fult att kidnna sig dis-
kriminerad. Bara 34 % av funktions-
hindrade under 50 &r svarar att de upp-
lever sig diskriminerade enligt DHR,
De Handikappades Riksforbunds enkiit
forra aret. Det finns inte en stad i
Sverige med tillginglig kollektivtrans-
port. Det mesta av ndringslivet dr otill-
gingligt. Arbetslosheten bland funk-
tions-hindrade &r runt 50% jamfort med
10% bland icke funktionhindrade. En
lag procent av funktionshindrade fort-
satter till hogre utbildning. Trots detta
upplever sig ménniskor icke diskrimi-
nerade.

LARARNAS NEDVARDERANDE ATTITYD
Basen for en demokrati ér jamlikhet. Ett
Jjamlikt liv &r ju inte sdrlosningar som
fardtjianst, koksingdngar eller ett litet
horn i en biograf. Carina fér ldsa pd
hogskolan men hon kan endast vistas i
tva salar. Lararen far komma till henne.
Carina kan aldrig besoka ldrarens kon-
tor for att stilla fragor eller besoka
receptionen, eller titta pd anslagstavlan
for att hdnga med i det sociala. Carina
kan inte gd fran en klass till en annan
som elever brukar gora. Dessutom far
hon ta emot ldrarnas nedvirderande
attityd. De tycker att de stiller upp. De
kénner sig tvungna att bira med allt de
behover for lektionerna bara for
Carinas skull. Men vem stiller upp for
vem? Carina fir acceptera ett system
inom vilket hon egenligen inte ryms.
Hon maste acceptera en krinkande sir-
16sning.

Ska en funktionsnedsittning inne-
bira att medborgerliga rittigheter och
hela den sociala identiteten ifrigasitts?

DISKRIMINERINGEN MASTE STOPPAS
Nej! Denna diskriminering méste stop-
pas om Sverige ska vara ett demokra-
tiskt land.

I augusti 1998  arrangerade
Handikappombudsmannen och

Independent Living Sverige en konfe-
rens om lagstiftning for minskliga rit-
tigheter. Independent Living Sverige
krdver bl.a. ett tilldgg i grundlagen som
forbjuder diskriminering av ménniskor
med funktionshinder.

Nyligen uppmirksammades ocksa
Handikappombudsmannens utredning
av tillgidngligheten i Sveriges kommu-
ner. Endast en kommun (Sundbyberg)
uppfyller nojaktigt FN:s standard-
reglers normer.

Segregation beror pa bristande kun-
skaper, begrinsad tillginglighet, sam-
hillsretorik, attityder och en relativ
minniskosyn. Segregerade lider funk-
tionshindrade av en ekonomisk diskre-
pens, ojamlika maktrelationer, en at-
skild arbetsmarknad, och begrinsad
delaktighet i samhdillet i dess helhet.

OTILLGANGLIGHET DISKRIMINERAR
Inkludering sker inte automatiskt p.g.a.
attityder. En fysisk anpassning av affi-
rer, restauranger, kontor, kommunala
verksamheter, och dven skolor sker inte.
Otillgéngliga miljoer utestinger rorel-
sehindrade och begrinsar vér delaktig-
het. For att sitta stopp for diskriminer-
ing och uppnd en automatisk anpass-

ning av samhillet inom vilket alla
inkluderas behovs en anti-diskriminer-
ingslagstiftning med tdnder.

Judy Heumann, en av foérgrundsge-
stalterna i Independent Living-rorelsen,
ar i dag assistentsekreterare i USA:s
utbildningsdepartement. Hon dr place-
rad direkt under president Clinton och
huvuduppgiften dr ansvar for utbildning
och integration av funktionshindrade
elever i hela USA.

EFFEKTIV LAGSTIFTNING | USA
Denna position har hon nétt mycket
tack vare en effektiv antidiskrimine-
ringslagstiftning i USA. Minniskor har
tvingats ifrdgasitta sina attityder och
andra dem. I USA finns det ocksa
betydligt fler funktionshindrade i topp-
positioner i samhillet och dven hogt
upp i regeringen.

Carina fick vinta tvd dr innan man
hittade en sirlosning! Hon har ként sig
krankt p.g.a. andras attityder. I dag har
Carina studieuppehall for ett projektle-
darjobb, men hon ska tillbaka. Carina
vill bli ldrare.

JAMIE BOLLING, ORDFORANDE 1 STIL*

En talande symbolbild fran hog-
skolan i Lund, tidigare publicerad
i STILETTEN. Kvinnan pa bilden
har i ovrigt inget samband med
artikeln.
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Kommuner trotsar FN

Intervjun wursprungligen publicerad i
Dagens Nyheter 15.2.99. Nu med DN :s
tillstand i STILETTEN.

Sveriges kommuner kranker och dis-
kriminerar dagligen sina handikap-
pade invanare. Trots att det ar fem ar
sedan FN inforde standardregler for
hur delaktighet och jamlikhet ska
uppnas for funktionshindrade ar det
bara en enda kommun i Sverige som
uppfyller kraven, Sundbybergs kom-
mun utanfor Stockholm.

— Det innebdr att runt 15 procent av var
befolkning &r utestingd fran sambhillet.
De har stora svarigheter att klara sina
dagliga liv. De kan inte arbeta, resa kol-
lektivt eller hdmta sina barn pd dagis,
siger Inger Claesson Waistberg,
Handikappombudsmannen, HO.

Niar HO i dag presenterar en ny
kommunenkit som gjorts i samarbete
med SCB, tvingas hon dessutom kon-
statera att det inte blivit ett dugg béttre
sedan den forra undersokningen som
gjordes 1996.

— Det méste bero pd bristande vilja.
Det hir dr ju inga nya, okdnda fragor.
Nu krivs det en ordentlig politisk vilja.
Regeringen mdste faststilla vilka stan-

dardkrav som giller och bestimma sig
for nér de ska vara uppfyllda sa att det
hinder nagonting, sidger Inger Claesson
Wiistberg.

Kommunerna dr skyldiga att se till
att den fysiska miljon ér tillgidnglig och
att synskadade far den information de
vill ha. Anda visar enkiten att 90 pro-
cent av kommunerna saknar texttelefon
i vixeln, och att drygt 30 procent av
dem inte har anpassat sina fullmaikti-
gesalar sd att handikappade kan ta sig
in. Dessutom viégrar en fjardedel av
kommunerna att ta fram information pa
kassett eller punktskrift ens ndr nagon
uttryckligen begir det.

DET AR EN DEMOKRATIFRAGA
— Det dr en demokratifriga. Vi tror att vi
dr sa duktiga, men i sjdlva verket ligger
vi langt efter andra ldnder, fortsitter
Inger Claesson Wistberg.

Av enkitsvaren framgér ocksa att
drygt hélften av landets grundskolor
inte har minimal anpassning for rorelse-
hindrade. Dessutom ir det bara 26 kom-
muner som har sett till att trottoarkan-
terna vid alla overgdngsstillen dr avfa-
sade.

— Jag tycker det dr mirkligt. Just
tillgangligheten dr ju det littaste av all-

Tva bilder av Sundbyberg. Foto: Micke Berg

tihop, det gar ju att se och borde vara
begripligt for de flesta, menar Claesson
Waiistberg.

Orsakerna till kommunernas ovilja
har inte analyserats. Okunnighet och
ekonomi kan vara bidragande orsaker.
HO har ocksé noterat att kommunerna
allt oftare forsoker smita undan sitt
ansvar genom att bara sdga nej nir
nagon begir hjdlp. Hilften av alla
anmilningar till HO ror just bristande
tillginglighet.

— Det dr givetvis inte bara kommu-
nerna som brister. Ndringslivet, vardap-
paraten och butiker dr lika svartillging-
liga. Efter att ha jobbat med dessa fra-
gor i 30 dr kinns det oerhort kimpigt att
det gar sd langsamt.

Ljuset i morkret &r att 63 procent av
kommunerna numera anvinder Internet
for att ge information till medborgarna.
Det gor att svart synskadade som har
bra datorer kan fa ut den i punktskrift
eller i syntetiskt tal.

Enligt Inger Claesson Wistberg ar
det ocksa ett framsteg att i alla fall half-
ten av landets kommuner har en policy
pd papper och att en stor del av de
kommuner som inte har det planerar att
ta fram en fore den 1 januari ar 2000.

ULRIKA By

RN &



Motion om

battre utbildning i handikappkunska
vid arkitekbutbildning

Efter att ha tagit del av en brevvix-
ling mellan
Handikappombudsmannen och
Kungliga Tekniska Hogskolans
Arkitekturskola efterlyser Ulla-Britt
Hagstrom (kd) i en motion bittre
utbildning i handikappkunskap vid
utbildning av arkitekter, byggherrar
mm.

1 INLEDNING

Enligt brevvixling mellan
Handikappombudsmannen och KTH:s
Arkitekturskola framkommer att under-
visningen i handikappkunskap inte
under 1998 ir lika omfattande som fore
mitten av 1990-talet. Detta dr mycket
bekymmersamt, dd &ndringar i plan-
och bygglagen (PBL) lett till férsvéran-
de omsténdigheter for personer med
funktionshinder. Byggnadsndmnden
har som myndighet inte sa stora majlig-
heter att paverka utformningen. Ett stort
ansvar for tillgdngligheten for funktion-
shindrade ligger hos byggherren och
den kvalitetsansvarige for bygget. Den
senare har en kontrollplan for tillgéng-
lighet. Déar kontrollerar man forflytt-
ningsvégar, ramper, hissar, ledstrdk for
synskadade, markeringar av dorrar och
trapphus, passager, trosklar, utrym-
messtorlek, installationen i hygienrum,
teleslingor, forberedelser for eventuell
installation av hiss vid tvévéningsplan
osV.

Arkitekter, byggnadsingenjorer och
andra som &r yrkesmaissigt engagerade i
utformningen och uppbyggnaden av
den inre och yttre miljon maste fa till-
ricklig kunskap om handikappolitik
och om vad som bor goras for tillgiang-
ligheten. Handikapporganisationerna
bor horas nér regler och riktlinjer for
tillgénglighet utvecklas. De maste
ocksd engageras redan pa plane-

ringsstadiet nédr offentliga byggnader
och anldggningar planldggs lokalt.
Mainniskor med funktionshinder skall
ges tillgang till information och mojlig-
het till att kommunicera.

Kunskapen om handikapp har bety-
delse vid all typ av byggnation alltifrén
bostidder till hogskolor/universitet och
andra offentliga byggnader. Patagliga
brister finns redovisade nir det giller
hindren for studenter med funk-
tionsnedséttningar. Statens institut for
sarskilt utbildningsstdd, Sisus, har i en
rapport redovisat att f4 studenter med
funktionsnedsittningar ldser vidare pa
universitet och hdgskolor. For nérvaran-
de utreder man vad orsaken ir till detta.

Medborgarrdttsrorelsen
Independent Living Sverige faststillde
den 14 februari en deklaration:

“For ménskliga fri- och rittigheter.

Mot diskriminering av och sérlos-

ningar for minniskor med funk-

tionshinder.”

Independent Living Sverige dr en
gren av den internationella medborgar-
rittsrorelsen som startade i Berkeley,
USA, i slutet av 60-talet. I deklaratio-
nen betonas att ménniskor med funk-
tionshinder 4r de bdsta experterna pé
sina behov.

2 HANDIKAPPORGANISATIONER
Handikapporganisationers och fore-
ningars roll i utbildningssatsningen ar
mycket viktig. Dessa innehar en vérde-
full sakkunskap och erfarenhet pa
omrédet. Handikapprorelsen dr ingen
homogen grupp utan innehéller perso-
ner med en méngd olika behov. Det dr
onskvirt att organisationerna utformar
checklistor pd onskvirda tillgénglig-
hetskrav for rorelsehindrade, synskada-
de, allergiker, horselskadade osv. For
detta krivs resurser.

Den bostadspolitiska utredningen
tog ocksd upp behovet av att oka till-
gingligheten. Kommittén papekade i
betdnkandet Bostadspolitik 2000 frén
produktions- till boendepolitik (SOU
1996:156) att det finns brister i bosti-
ders tillgidnglighet for personer med
funktionshinder. Kommittén menade
ocksé att kunskapen hos beslutsfattare,
arkitekter och byggherrar m fl &r otill-
racklig. Sirskilda satsningar foreslogs
for att oka kunskapen och informatio-
nen.

Hogskoleverket har i uppdrag att
utreda bl a arkitektutbildningarna inom
hogskolan. Handikappombudsmannens
forslag om tillgénglighet och anvind-
barhet fér ménniskor med nedsatt rorel-
se- eller orienteringsforméga maste
beaktas. Allergiproblematiken dr ocksa
mycket viktig i detta sammanhang.

HEMSTALLAN
Med hinvisning till det anférda hem-
stills

1. att riksdagen som sin mening ger
regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om utbildning av arkitekter,
byggherrar m.fl. i handikappkunskap,

2. att riksdagen som sin mening ger
regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om handikapporganisationernas
roll i utbildningssatsningen.

Stockholm den 28 oktober 1998

Motion till riksdagen

1998/99:Ub467

av Ulla-Britt Hagstrom (kd)

Utbildning om handikapp for arkitekter
m.fl.
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Motioner for lagstiftning

Indepedent Living Sverige har tagit
inititativ till Gruppen for funktions-
hindrades medborgarratt dar sju
riksdagsledamoter, en fran varje
parti, ingar. Infor sammantridet i
februari sammanstillde jag de for
oss intressanta motioner, som limna-
des under allmidnna motionstiden i
hostas.

Syftet var att visa hur nira motio-
nerna star till varandra nar det géller
ett diskrimineringsforbud i grundla-
gen, anpassning av svensk lag till
FN:s standardregler, en generell
antidiskrimineringslag samt ansvars-
och finansieringsprincipen.

GRUNDLAGSTILLAGG
Motionen Grundlagen och diskrimi-
nering av funktionshindrade av Sonja
Fransson (s) foreslar uttryckligen ett
tilldgg, (14s intervjun med henne i STI-
LETTEN nr 4). Ytterligare tvd motioner
kan tolkas ungefdr i samma riktning.

Stod till funktionshindrade av
Lars Leijonborg m.fl. (fp) foreslar att
“Diskriminering av handikapp skall i
lag likstdllas med diskriminering pa
grund av kon, hudfirg eller etnisk till-
horighet.” (Formuleringen kunde ocksé
asyfta en dndring av brottsbalken som
idag kriminaliserar diskriminering
p.g.a. kon, hudfirg eller etnisk tillho-
righet men inte p.g.a. funktionshinder).

Handikappolitiken av Chatrine
Palsson m.fl. (kd) foreslir en generell
lag mot diskriminering av personer med
funktionshinder. "I grundlagen forbjuds
diskriminering av ménniskor pa grund
av till exempel kon och religion....
Aven om propositionen for diskrimi-
neringsforbud i arbetslivet naturligtvis
dr ett steg framdt sd saknar vi fortfaran-
de helhetsgreppet. ...Vi upprepar vért
krav pé en generell lagstiftning mot dis-
kriminering.”

— Forslaget till grundlagstilligg
stoddes av 31 riksdagsledamoter i den
enkit som IL Sverige genomforde maj-
juli 1998. Samma friga kommer att
ingd i ILS:s nya enkit under februa-
ri/mars. Fler positiva svar forvintas dé.

FN:s STANDARDREGLER
I Sonja Franssons (s) motion om FN:s
Standardregler papekas behovet av

“en strategi for hur sambhillet ska
omvandlas med FN:s standardregler
som redskap”.

I Stod till funktionshindrade (fp)
slas fast att FN:s standardregler maste
efterlevas i Sverige. "Pa samma sitt
som arbetet fortskrider med att forverk-
liga barnkonventionen genom att skirpa
lagstiftningen madste ett omfattande
arbete sittas igdng dven for att anpassa
Sveriges lagar efter de krav som upp-
stélls 1 FN:s standardregler.”

EN GENERELL
ANTIDISKRIMINERINGSLAG

Ett antal motioner foreslar en mera
sammanhingande enhetlig lagstiftning
som ska tdcka ett storre filt. Med hén-
visning till FN:s standardregel 15
(Staterna skall skapa en rittslig grund
for delaktighet och jamlikhet for mén-
niskor med funktionsnedsittning.”) vill
tidigare namnda motion: Stod till funk-
tionshindrade (fp stirka det rittsliga
skyddet mot diskriminering.

“Det dr angelédget att en lag kommer
till stdnd sd att vi pa olika sitt kan bidra
till en fortsatt utveckling ddr ingen i
vért land diskrimineras pa grund av en
funktionsnedsittning.”

Motion Diskriminering av funk-
tionshindrade av Ingrid Burman m.fl.
(v) hinvisar bl.a. till Americans with
Disabilities Act (ADA) och
Handikapputredningen som foreslog en
lag mot diskriminering av funktion-
shindrade.

“En diskrimineringslag skall gilla
samfirdsel, ekonomi, arbete, tillgédng
till varor och tjinster, till ny teknik och
teknikutveckling, bostdder, offentliga
miljoer och deltagande i arvoderad
verksamhet sd som ideella eller fritids-
politiska uppdrag.” Man begir uttryck-
ligen forslag till “en antidiskrimine-
ringslag”.

Handikappolitiken av Chatrine
Pélsson m.fl. (kd) hinvisar till regerin-
gens proposition om ett diskrimine-
ringsforbud i arbetslivet och fortsitter:
“Aven om det naturligtvis #r ett steg
framadt sa saknar vi fortfarande helhets-
greppet.

Vi upprepar vart krav pa en generell
lagstiftning mot diskriminering.”

Motion Handikappolitiken av Ulf

Kristersson m.fl. (m) ger en oversikt
6ver ADA och foresldr att man borde
“studera resultaten och konsekvenserna
av denna mycket avancerade lagstift-
ning som i sin omfattning saknar mot-
svarighet i Sverige”.

Motiondrerna foreslar en utredning
av hur de amerikanska erfarenheterna
kan anvindas i Sverige.

Utskottet borde utforma erforderlig
lagtext. I hemstéllan ndmns “en antidis-
krimineringslag for funktionshindra-
de”.

Motion De funktionshindrades be-
hov av Thomas Julin m.fl. (mp) ndmner
ett antal omraden sdsom kollektivtrafik,
kultur, den byggda miljon, arbetslivet
och den demokratiska debatten dar
ménniskor med funktionshinder diskri-
mineras genom bristande tillgénglighet.

En bredare syn péd diskriminering
framfors dven i motion Diskriminering
i arbetslivet av Lars Lindblad m.fl.
(m). Med hinvisning till regeringens
proposition om diskriminering i arbets-
livet konstaterar motionérerna att:

“de foreslagna lagarna skall ses som
ett forsta steg i arbetet med att 6ka ... Vi
menar darfor att regeringen skyndsamt
utreder ett samlat skydd som omfattar
dven andra delar av samhiillet och inte
bara arbetslivet.”

ANSVARS OCH FORDELNINGSPRINCIPEN
For att finansiera samhéllets anpassning
foreslar slutligen en del motioner
uttryckligen ansvars- och finansie-
ringsprincipen enligt vilken foretag,
organisation eller myndigheter ansvarar
for anpassningen av sin verksamhet och
dess finansiering. Dessa motioner ér:

Ett samhille tillgangligt for alla
av  Kenneth Johansson m.fl. (c),
Kollektivtrafiken och resenarer med
funktionshinder av Karin Falkmer
(m), Handikappolitiken av UIf
Kristersson m.fl. (m) samt motionen
Stod till funktionshindrade av Lars
Leijonborg m.fl. (fp).

ADOLF D. RATZKA*

Informatlon om dessa motioner finns dven pa Internet: Independent Living Sverige:

http: //ww.llsverlge.ﬂrg



Independent Living vill ge HO mer makt

Den nationella sammanslutningen Independent Living Sveriges uttalande i friga om den pigdende
utredningen om HO, Handikappombudsmannen:

Independent Living Sverige 4r en gren av den internationella medborgarrittsrorelsen for personer med
funktionsnedsittningar. Vi arbetar for mer personlig och politisk makt och mot diskrimineringen av
personer med funktionsnedséttningar.

Utifran dessa mal vill vi anféra f6ljande synpunkter:

* HO har lyft fram véra frdgor pa ett kompetent och effektivt sitt i jamforelse med det tidigare
Statens Handikapprdd. Genom informationskampanjer, konferenser, publikationer, mediaarbete, utred-
ningar och 6verldggningar med myndigheter, verk och foretag borjar allménheten fa en bttre bild av
mgojligheterna och hindren i samhallet for personer med funktionsnedséttningar.

» HO’s arbete har dessutom inneburit att personer med funktionsnedséttningar har fatt béttre infor-
mation om sina rittigheter, kunnat géra anmilningar och vidare fétt sina drenden provade av opartiskt
sakkunniga.

« IL Sverige ser som framsta atgérd att skapa laginstrument och praxis som minskar och pa sikt
undanrdjer den brist pé réttssdkerhet som personer med funktionsnedsittningar utsitts for. P4 detta
omréde har HO’s arbete bl.a. gétt ut pa att pdpeka bristen pa lagstiftning, granska forslag till lagstift-
ning och att foresld nya lagar. IL Sverige ser detta som HO’s huvuduppgift vilken kréver betydligt
storre resurser dn HO f.n. forfogar over i sin budget.

» IL Sverige vill se att HO kan 4gna storre resurser 4n idag 4t sitt arbete att kartldgga omfattningen
av diskriminering av personer med funktionsnedséttningar i hela samhillslivet. Dessutom méste HO
fa resurser och befogenheter i storre utstréckning &n hittills for att bevaka myndigheter och kommu-
ners hantering av diverse lagstiftning och utforma lagforslag for att f& bukt med den offentliga sek-
torns domstolstrots.

« For att till fullo kunna utnyttja de f4 rittsliga instrument som personer med funktionsnedséttningar
i dag har till sitt férfogande, maste HO snarast fa befogenhet och resurser for att driva egna processer.
« S4 ldnge det inte finns en omfattande och effektiv anti-diskrimineringslagstiftning i Sverige inklu-
derande ett tillagg till regeringsformen som forbjuder diskriminering av personer med funktionsned-
sdttningar, tillika med en effektiv lagpraxis med forankring hos den privata och offentliga sektorn
samt hos allménheten, anser vi att HO med nodviandighet méste finnas kvar.

» IL Sverige anser att HO maste bli en verklig ombudsman som lyder under riksdagen istillet for
regeringen. Om detta sker i form av ett sérskilt ombudsmannadmbete eller som en del av JO, ser vi
som en sekundir fraga.

Utdrag ur Hasseluddsdeklarationen

Faststilld av Independent Living Sverige den 14 februari 1998

Independent Living Sverige dr en gren av den internationella medborgarrittsrorelsen som startade i
Berkeley, USA i slutet av 60-talet.

Independent Living Sverige ér en partipolitiskt och religiost obunden organisation, demokratiskt upp-
byggd och med 6ppet medlemskap for alla médnniskor som delar vér ideologi.

Independent Living innebir

Ne;j till sdarbehandling och marginalisering, sjuk- och omyndighetsforklaring

Ja till sjalvbestimmande, medborgarritt, valfrihet och brukarmakt

Minniskor med funktionshinder &r forst och frimst medborgare med samma rittigheter och skyl-
digheter som Gvriga medborgare i landet

Alla ménniskor - oavsett art och grad av funktionshinder - kan l4ra sig att ta mer ansvar om de far
ratt forutsattningar och kamratstod

Inom Independent Livingrorelsen 4r alla funktionshindergrupper vilkomna och allas behov ska
iakttagas

Mainniskor med funktionshinder &r de basta experterna pa sina behov

Mainniskor med funktionshinder ska vara med och bestimma i alla samhillsfragor pé alla besluts
nivéer.
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Bengt Lindqvist (s) lade nyligen fram sitt slutbetznkande om myndigheters bemétande av ménniskor med funktionshinder,
i pressteddelandet kallat "Lindgvists nia”. Kommunférbundet och Riksforsakringsverket har i varsin nyutkommen skrift
uttryckt sina synpunkter om respektive verksamhetsomrade. Det rader ingen tvekan om att vilfirdssamhillet och dess
inriktning r under debatt. Bade betdnkandet och skrifterna r 54 firska att vi inte hunnit analysera dem snnu. Adolf Ratzka
kommenterar kort Bengt Lindqvists utredning pé ledarsidan och Karl Grunewald har limnat ett debattinlagg om
Kommunfdrbundets skrift. For kannedom publicerar vi Ingegerd Bergfors’ referat av de bada bickerna. RED

"En samlad lag om vard och omsorg”

Referat av “”’En samlad lag om vird
och omsorg?” Ett diskussionsunder-
lag utgiven av Svenska Kommunfor-
bundet, Kommentus férlag 1998.

1. Sammanfattning

Rapporten har tillkommit som ett dis-
kussionsunderlag  infor ~ Svenska
Kommunforbundets kongress 1999.
Syftet med rapporten ir en lagstiftning
som foérmér att férena en stark stillning
for den enskilde och ett lokaldemokra-
tiskt handlingsutrymme. Projektets
syfte har varit att préva méjligheten att
féra samman delar av socialtjénstlagen
(SoL), lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hélso-
och sjukvérdslagen (HSL) till en sam-
lad skyldighetsbaserad vérd- och oms-
orgslag.

Man vill ha en tydligare ansvarsfor-
delning mellan stat, kommuner och
landsting d.v.s. hur stor sjilvstindighet
kommuner och landsting skall ges for
att utforma lokala l9sningar och statens
krav pa enhetlighet 6ver landet.

For att astadkomma detta tinker
man sig en skyldighetslag som reglerar
kommunens ansvar fér vird och om-
sorg dér delar av SoL, LSS och HSL
fors samman. Domstolen skall kunna
laglighetsprova beslut d.v.s. upphiva
beslut men ej 4ndra i beslut.

Utredarna vill att i de fall det anses
nodviandigt att den enskilde har ritt att i
domstol utkrdva en speciell insats for
att garantera den enskildes rittsliga
stdllning s4 skall finansierings-ansvaret
ligga hos staten.

”’Pa sikt ser vi framfor oss en samlad
lag for landstingens och kommunernas
insatser till dldre, sjuka i alla &ldrar,
funktionshindrade, barn och ungdom,
missbrukare och andra grupper. Vi gor
bedomningen att lagstiftningen bo6r
omfatta valfardstjénster, diremot inte
ekonomiska transfereringar.
Bestimmelser om ekonomiskt bistand
och ersittning for personlig assistans
bor dérfor inte ingd i denna lag.” (s. 23)

2. Bakgrund

I rapporten berdrs framst tvd mélgrup-
per; dldre och funktionshindrade.

Inom gruppen funktionshindrade inne-
fattas de som tillhér LSS personkrets
samt de som har insatser enligt SoL. En
stark koppling gors mellan & ena sidan
kommunens ansvar, sjilvbestimmande
och ekonomiska kontroll och & andra
sidan ett vélféirdsténkande dir synen pa
den enskilde skall utgd fran en helhets-
syn och att individen skall ha ett stort
inflytande. (Innan LSS tillkom talade
man om &ldre och handikappade. I rap-
porten f6r man samman &ldre och funk-
tionshindrade i begrepp som ildre och
handikappomsorgen. Forf. anmérkning)

Brister som tas upp i rapporten r;
den enskildes stdllning, den delade
lagregleringen och kommunens behov
av kostnadskontroll. Vad man vill
uppné &r en stérkt stillning foér den en-
skilde och ett utokat lokalt handlingsut-
rymme for kommunerna.

Rapporten handlar i mycket om
dldrevirden, kommunens ansvar for de
sociala insatserna och for hilso- och
sjukvérdande uppgifter diar det bland
annat uppstar problem i insatserna SoL
och HSL. I rapporten rdknar man med
att pd 15-20 4rs sikt dldreomridet kom-
mer att ta visentligt okade resurser i
ansprdk p.g.a. den demografiska
utvecklingen. I dag &4r tendensen att
andelen ildre i befolkningen som har
ndgon form av insats minskar genom en
mer restriktiv behovsbedomning och
hojda avgifter for hjdlp med hushalls-
goromadl. Insatserna har forskjutits mot
de allra &ldsta och mer hjidlpbehovande.
Ungefir 4,5 procent av befolkningen
(427 000) &r 80 é&r eller dldre.

Denna grupp berérs av samhillsin-
satserna vard och omsorg.
Kommunférbundet vill hidr prova att
integrera delar av SoL och HSL.

3. Drivkrafter och virdemonster
Tar i princip upp en trendbild fran bon-
desamhiillets kollektiva l19sningar, 6ver

Folkrorelsesverige och framtoningen av
individen i dagens och morgondagens
samhille.

4. Verksamheterna inom vard- och
omsorgsomradet

I rapporten tar man upp behovet av
utveckling av vard och omsorgsomra-
det.

Kommunens utdkade ansvar for
vard och omsorg genom Adel-, handi-
kapp- och psykiatrireformen goér att
kommunerna méste utveckla sina verk-
samheter.

Man efterlyser ett béttre fungerande
samspel mellan landstingen och kom-
munerna. Sedan Adelreformen ansvarar
kommunerna for en stor del av hilso-
och sjukvirden till de édldre.
Landstingen har ansvar for akut och
specialiserad sjukvard. P4 manga hall i
landet brister samverkan mellan huvud-
ménnen, bl.a. till foljd av olika synsétt
och kulturer och bristfilliga rutiner for
t.ex. kommunikation och vardplaner-
ing. Man menar hir att resurser och
kompetens méste f6lja med patienterna
frén sjukhusen till
ménniskornas hem, till primérvarden
m.m. Former for gemensam priorite-
ring, styrning och uppfoljning av all
hélso- och sjukvérd och socialtjéinst rik-
tad till dldre och andra grupper som &r
svért sjuka behover utvecklas.

Samordningen mellan sociala och
medicinska insatser inom kommu-
nerna behover utvecklas.

Hir efterlyses ett bittre samarbete inom
kommunerna mellan de medicinska och
sociala insatserna.

Den dubbla regleringen behover ges
dndamalsenlig 16sning. Inom Adelre-
formen kan bedomning ske antingen
som en social insats enligt SoL eller
som medicinsk enligt HSL. Negligering
av den ena aspekten av problemet pa
bekostnad av den andra dr vanlig pa
grund av olikhet i synsitt och kultur
inom ansvarsomrédena.
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Den enskildes stillning behover stér-
kas

Man siger hir att de édldres egna eller
deras foretridares uppfattning bor ges
storre vikt i planering och utforande av
vérd och omsorg. Former for detta bor
utvecklas.

Sambhiillets insatser till personer med
funktionshinder

Drygt 10 procent av befolkningen har
ndgon form av funktionshinder.
Ungefar 90.000 personer behdver
négon form av stodinsats fran stat eller
kommun.

I rapporten kostateras att genom
generella &tgirder for att skapa tillgéng-
liga bostidder, utomhusmiljoer, offentli-
ga miljoer, allminna kommunika-
tionsmedel m.m. sd minskas behovet av
individuella stod- och serviceinsatser.
Man anser att resurser systematiskt bor
styras mot generella 19sningar av ovan
nimnda slag liksom tillgéng till hjilp-
medel och annan teknisk utrustning,
habilitering och rehabilitering samt
generella stodfunktioner i forskola,
skola och andra utbildningsinstitutioner
och inom arbetslivet.

Man namner ocks4 att frdn ett natio-
nellt perspektiv framstér for nidrvarande
boende, sysselsittning, stod till indivi-
der och familjer samt personlig assi-
stans som sirskilt betydelsefulla ut-
vecklingsomraden.

Samspelet mellan SoL och LSS samt
mellan sociala och medicinska insatser

Liksom inom &ldreomrédet ser man
brister i samspelet mellan olika delar i
verksamheten, dels inom den kommu-
nala verksamheten och dels mellan
kommunernas och landstingens verk-
samheter. Det giller koordinationen
mellan sociala och medicinska insatser
liksom att skapa en helhetssyn pa de
insatser som kommunen ger enligt SoL
och LSS.

Verksamheternas kostnader (38% av
kommunernas totala driftskostnader)

Kommunernas bokslut 1997
I miljarder kronor.

Tot. kostn. vérd och omsorg 102.

darav

Aldres vird och omsorg 60.

SoL och LSS insatser fér funktions-
hindrade 18.
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Insatserna SoL och LSS - detaljredovis-
ning

LSS insatser exklusive personlig assi-
stans 10.

Personlig assistans enligt LSS och
LASS 4 varav 2,7 ir intdkter.

Insatser enligt SoL till funktionshindra-
de 4.

Familje- och individomsorgen 23.
Primérvard i kommunal regi 0,6

5. Gallande lagstiftning

Hér gér man igenom SoL, HSL och
LSS. I princip sdger man att HSL &r en
utpriglad skyldighetslag d.v.s. att det
anger skyldigheter for huvudmannen
och innehéller inga rittigheter for den
enskilde. SoL 4r en blandning mellan
skyldighetslag och rittighetslag, dé
vissa delar av lagen kan provas som for-
valtningsbesvir av domstol. LSS &r en
rittighetslag dir samtliga insatser kan
provas.

Forslaget i rapporten &r att staten
skall overta det finansiella ansvaret for
de delar i SoL och LSS som tillforsik-
rar individen vissa réttigheter.

6. Statens styrning och kontroll av
kommunens vard och omsorg

Har sdgs att den statliga styrningen har
resulterat i mélkonflikter i den kommu-
nala verksamheten. Ram- och rittig-
hetslagarnas intentioner stdr i konflikt
med en omfattande och detaljerad
regelstyrning. Olika grupper av ménni-
skor och behov ges olika stillning i
lagstiftningen. (HSL, SoL och LSS)
Ytterst ror detta styrningen av tillgéng-
liga resurser och finansieringen av den
kommunala verksamheten.

7. Samhillsekonomiska restriktio-
ner

Enligt olika prognoser kommer kom-
munerna att klara sina aligganden de
ndrmaste dren framover. Frin och med
ar 2000 géller ett statligt krav pd bud-
getbalans i kommunerna. Hér ser man
en komplikation med lagar som SoL
och LSS dar kostnaderna ej kan forut-
ses. Man sidger att en rittighetslag tar
inte hdnsyn till om det finns tillgdngliga
resurser. Efter 2010 kommer med all
sannolikhet kostnaderna for dldreoms-
orgen att oka ytterligare pd grund av
den demografiska utvecklingen i landet.

8. Den enskildes stéllning
Hir tar man upp hur det skulle kunna se
ut med en skyldighetslag och den

enskildes stillning.

Lagstiftningen skall s& langt mojligt
tydligt ange kommunens skyldigheter
och innehélla krav pa att den enskilde
skall ges individuellt anpassad informa-
tion.

Man skall stilla krav pa god praxis
inom det sociala omradet t.ex. genom
nationella riktlinjer.

Tydlig reglering av kommunens
ansvar for att mojliggora laglig-
hetsprovning d.v.s. provning om beslut
ir i enlighet med kommunens skyldig-
heter.

Mojlighet for den enskilde att klaga
hos en fristdende instans motsvarande
t.ex. Patientnamnd.

Utveckling av system for kvalitets-
sakring.

9. Professionerna inom vard- och
omsorgsomradet

Man vill bli som sjukvarden. Luta sig
mot en motsvarande praxis som inom
sjukvarden “vetenskap och beprévad
erfarenhet”

Man vill fortydliga yrkesansvaret
for de professioner som omfattas av
nuvarande socialtjanstlag. Man vill for-
tydliga ansvaret for de grupper som
utfor hilso- och sjukvérdande insatser.
Man vill fortydliga det yrkesmissiga
ansvaret for personliga assistenter.

”En sirstillning inom handikapp-
omsorgen intar som ndmnts de person-
liga assistenterna. Har talar vi inte lang-
re om konflikter eller otydliga grins-
dragningar mellan olika professioner
utan istiillet om svérigheter att i en och
samma person forena vitt skilda arbet-
suppgifter och olika typer av ansvar.”(s.
133)

10 En eller flera lagar

Man siger hir att den sektoriserade
lagstiftningen pd vard- och omsorgsom-
rddet upplevs som ett hinder for verk-
samheterna. Framst giller detta verk-
samheter som beror dldre och funktion-
shindrade.

s. 142 - 147 bor lasas i sin helhet for
hér skrotar utredarna LSS som lag.

INGEGERD BERGFORS
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"Rattviseboken”

Referat av “Rittviseboken.”
Likformig och rittvis tillimpning av
socialforsikringslagstiftningen.

Utgiven av Riksforsikringsverket 1999

Milsattningen med rapporten #r att den
skall vara ett underlag fér kommande
dtgirder for att 6ka kvaliteten och
effektiviteten i handldggningen hos for-
sdkringskassorna. Man hoppas hirige-
nom kunna 6ka likformighet och rittvi-
sa i tilldimpningen.

1. “Likformig” m.fl. begrepp
Man gér i rapporten igenom den seman-
tiska betydelsen av likformighet och
utgdr frdn ord och begrepp som lika,
lika behandling, rittvisa.
Likabehandlingsprincipen skall ga-
rantera réttvisa bland medborgarna. Till
den mer subjektiva delen av “rittvisa”
hor ocksé virderingar och uppfattning-
ar hos de yrkesgrupper som skall skipa
denna rittvisa, t ex domare och besluts-
fattare men 4ven hos folk i allménhet.
Tillimpning av lagstiftning, be-
stimmelser om ménniskans lika virde
skapar garantier for en likabehandling
och likstilldhet och skall motverka dis-
kriminering.

2. Likformig tillimpning

I rattstillampningen &r utgdngspunkten
att lika fall skall behandlas lika. Om
myndigheter och domstolar grundar
sina beslut pi fullstindiga underlag
med beaktande av samtliga relevanta
killor och hénsyn till individuella for-
héllanden tas inom den aktuell lagstift-
ningens ramar sd ir det moijligt att
uppna stor grad av likhet i tillimpning
och didrmed likartade bedémningar.
Man fir en likformig och rittvis
tillimpning av lagar och férordningar
och en likvirdig behandling som med-
borgare.

3. Faktorer som pa olika sitt paver-
kar tillimpningen
Det finns dock ett antal faktorer som

kan utgora en risk for att tillimpningen
inte blir likformig och rittvis. Virde-
ringar och attityder kan paverka beslut
dir utrymme finns for skilighetsbe-
démningar och tolkningar av lagregler-
na. Det kan vara egna virderingar hos
handldggaren eller attityder och virder-
ingar hos ledningen som kan fi ge-
nomslag i en verksamhet. Vidare sker
en piverkan vid personliga kontakter
mellan handldggare och sékanden.
Frigan om hur t.ex. funktionshindrade
bemots har tagits upp i den s.k.
Bemoétandeutredningen.

Utvecklingen har pé flera omraden
gétt mot mer generella och standardise-
rade regler med utrymme for skilig-
hetsbedémningar i enskilda fall. Denna
mdjlighet gor att domstolar och myn-
digheter kan sigas ha del i lagstiftning-
en genom att de “fyller ut” luckorna i
lagstiftningen.

Hir finns ett dilemma med for lite
eller for mycket detaljreglering. Alltfor
allmént héllna regler kan leda till olik-
formig och orittvis tillimpning.
Detaljreglering kan i sin tur leda till att
det &r svart att overblicka regelverket
samtidigt som denna typ av reglering
ofta dr utsatt fér dndringar och det blir
d4 svart att etablera en rittspraxis.

Innehéllet i forarbeten till lagstift-
ningen kan utgéra ett stod. I forarbete-
na kan lagstiftaren ange indamalet med
nya och dndrade regler och ge exempel
pé tillimpningar. P4 samma sitt kan
domar utgéra vigledning for liknande
drenden. Vidare kan besvirsordningen
ha betydelse for likformigheten i
tillimpningar. Slutligen kan antalet uts-
vare och frekvensen av antal #renden
som till vardags hanteras ha betydelse.
Beslutsfattarna uppndr olika kompetens
Blankettutformningar ir ytterligare en
faktor som kan underlitta eller férsvara.

I tabeller redovisas moment som
kan medfora risk for olikformig
tillimpning samt visar p4 avsaknad av
hjdlpmedel, i form av allminna rid,
rittsldgesanalyser och uppfoljningsrap-
porter, for handldggare av drenden.

4. Reglernas utformning inom soci-
alfoérsakringen

Man har i detta avsnitt gjort en kart-
laggning av hur reglerna har utformats
med avseende frimst pd utrymmet for
skilighetsbedémningar och individuel-
la hiinsyn betriffande de forméner som
hanteras av forsikringskassorna.

Kartldggningen har visat att férma-
nerna kan delas in i tre grupper,forma-
ner dér;

* lika bedomning kan géras
* likartad bedomning kan géras, samt
* individuell bedomning méste géras

Det finns sdledes, som framgir av
bil. 1 utrymme for skilighetsbedom-
ningar, vilket ocksd ir avsikten. Man
skall inom lagstiftningens ramar kunna
ta hdnsyn till individuella forutséttning-
ar, som t.ex. behovet av vérd och tillsyn
vid bedomningen av ritten till handi-
kappersittning eller virdbidrag.

Vid tillimpningen av skélighetsbe-
doémningar finns de stérsta riskerna for
olikformig tillimpning. Det kan rora
stora grupper av minniskor med t.ex.
sjukpension och medféra stora kostna-
der. Man gor en jamforelse i antal min-
niskor och kostnader for olika formaner
dir skilighetsbedémning forekommer.
Bl.a. tar man upp assistansersittningen
som 1997 utgavs till 7 418 personer.
Genomsnittskostnaden per #drende lag
hér pa 595 982 kr.

I de flesta fall finns ndgon form av
fortydligande eller vigledning i forar-
beten eller Riksforsikringsverkets all-
ménna r&d for tillimpningen av bestim-
melser som ger utrymme for skilighets-
bedémningar och individuella hinsyns-
taganden. Vigledningen &r dock svag i
vissa fall vilket kan goéra det svért i fall
som medfér avsteg frin huvudregeln
som t.ex. bedomning av sirskilda
skal”.

5. Vad vet Riksforsikringsverket
om likformigheten och rittvisan i
tillimpningen?

Riksforsakringsverket har hosten 1998
genomfort en studie av hur likformigt
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och rittvist reglerna tillimpats vad gél-
ler bl.a. handikappersittning och vérd-
bidrag. Det framkom hir att t.ex. fler
mén dn kvinnor beviljas assistansersitt-
ning, likasd vad giller handikappersiitt-
ning var det fler midn @n kvinnor som
beviljades denna férman och dd ocksa
det hogre beloppet.

Andra analyser som gjorts av RFV
ar beviljat antal bilstod och avslagsfre-
kvens.

Antal drenden som beslutats av
socialforsikringsnimnden 1998 var
bl.a. 11.500 rorande vérdbidrag och
9.000 gillde handikappersittning. Av-
slagsfrekvensen mellan respektive kas-
sor varierar, handikappersittning t.ex.
lag pa 39%.

6. Vad vet forsikringskassorna

om likformigheten och rattvisan i
tillampningen?

Riksforsikringsverket har skickat ut en
enkiit for att fi svar pa dessa fragor.
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Svaren pa frigorna om likformighet,
uppfoljning, kvalitetssdkring och kvali-
tetskontroll samt kompetens i enkiiten
visar pd manga likheter mellan kassor-
na. Organisationen av drendehantering
skiljer sig at och kan ha betydelse for
hur vil man fungerar som handlidggare.
Det dr dd frigan om specialisering
bland handldggarna pa vissa drendety-
per och antal drenden som handliggs av
den enskilde handldggaren. Man drar
slutsatsen att risken for olikformig
tillimpning blir mindre med viss speci-
alisering. Viktigt dr ocksd att kunna ta
fram bra underlag i varje drende.

7. Erfarenheten frian nagra andra
myndigheter

Man gor hir en jamforelse med
Arbetsmarknadsstyrelsen och
Riksskatteverket.

Avslutande synpunkter
Man framhdller hir vikten av likfor-

mighet och rittvis tillimpning av lagar
och forordningar for att garantera ritts-
sikerheten. Det dr viktigt att medborga-
ren kan rikna med den sikerhet som
skapas genom rittsregler och genom att
reglerna tillimpas pa ett forutsebart
satt.

Det ankommer pa kassans styrelse
och ledning att se till att personalen ér
kompetent for sina uppgifter och att
arbetet organiseras sd att sdvil rittssé-
kerhet och kvalitet som effektivitet i
verksamheten uppnds. Det giller ocksa
for Riksforsikringsverket att sdkerstilla
en nationell likformighet.

Man upprepar slutligen inslaget av
egna virderingar bland handliggare
och ledning som bor motverkas pé olika
sitt sa att de ej far genomslag 1 besluts-
fattandet.

INGEGERD BERGFORS
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INDEPENDENT LIVING
Ett center som arbetar for ett sjalvbestamt liv

Vi stker en person som kan bli ansvarig for att starta bygga upp och leda ett
"Independent Living Center”.

\

Centret ska arbeta med juridik, socialpolitik, infrastruktur m.m. i fragor som
berér manniskor med funktionshinder.

Till Centret kommer manniskor med funktionshinder att vénda sig for att fa

stdd i sina relationer till samhallet. Centret ska inte éverta problem, utan tvar-
tom tillse att de s6kande far hjalp till sjalvhjalp.

Du kommer att vara med och rekrytera medarbetare som Du ska leda, i sam-
rad med en ledningsgrupp.

Du ska ha eget funktionshinder och vi ser garna att Du anvander Dig av per-
sonlig assistans.

Anstéllningsform och arbetstider kan diskuteras.

Nyfiken?
Ring 08-506 22 150 eller skriv till Independent Living Center, Bondegatan 37, 116 33 Stockholm
\Ansékningar vill vi ha hos oss senast 30 maj.




Den enda fjirrkontrollen du behover!
Med GEWA PROG III styr du allt du behover - fran TV till hiss.
Den kan "styras” med ett finger, manoverkontakt, fran en dator

eller med rosten. GEWA PROG III kan forindra livet!
Intresserad?

Gewa AB

BOX 92, 191 22  SOLLENTUNA
TEL: 08-92 01 25 TEXTTEL 08-96 99 55
FAX: 08-35 18 74

4
Annonsera i

STILETTEN

Nu har du bra méjligheter att na ut med ditt bud-

skap i STILETTEN. Detta pa grund av att vi 6kat
var upplaga till 10.000. Tidningen ska dessutom
TS-kontrolleras.

Under 1999 kommer vi ut med fyra nummer,
i mars, juni, september och oktober.
Annonsmaterial ska vara oss tillhanda

\
‘ senast den 19 maj, 19 augusti och 17
"a% november.

_‘\\g\ﬁ“ Kontakta var annonsférsaljning:
Bell Telemarketing, Stockholm
Tel:08-33 22 50




"Vem forsvarar assistansreformen ndr den dr hotad?

Kommunen... eller kanske forsikringskassan? I GIL, som dr en del av den globala
Independent Livingrérelsen dr jag med och paverkar politiker och regeringar bade har
hemma och utomlands. Vi dr duktiga pa lobbying och tvekar inte att pd olika sdtt
demonstrera var standpunkt” (Rickard)

GIL, Goteborgskooperativet for Independent Living, ags och styrs, utan vinstintresse av
medlemmarna sjilva. Endast eget behov av personlig assistans beréattigar till medlemsskap. Alternativt kan
man fa serviceavtal. GIL ar arbetsgivare och erbjuder 16ne- och annan administration. GIL erbjuder
dessutom arbetsledarutbildning men ocksa kamratstod och en endagsintroduktion for assistenter.

GIL >=

Géoteborgskooperativet for Independent Living®

Har Du nagra fragor? Kontakta GIL:
GIL, Stampgatan 15, 416 64 Goteborg, tel: 031-63 64 80, Fax: 031-15 18 08
E-post: kontor@gil.org, Hemsida: www.gil.org
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Karl Grunewald debatterar Kommunforbundets skrift "En samlad lag om vard och omsorg?" Ett
diskussionsunderlag, utgiven av Svenska Kommunforbundet, Kommentus forlag 1998 och refere-
rad i detta nummer pa sidan 19. Som bakgrund kan némnas Kommunforbundets ordférande
Margot Wikstroms standpunkt alldeles efter sitt tilltréde. Den uttalades i samband med arti-
keln “Medborgarrétt véger latt i kampen mellan stat och kommun®, STILETTEN nr 1, 96.
“Forvaltningsdomstolarna ar onddiga, eftersom vi i kommunerna kénner vara medborgare bast
och vet vad de behover”. Margot Wikstrom har skrivit under forordet i den aktuella skriften.

Skriften ar falsk och omoralisk

Skriften &dr falsk och omoralisk. Falsk
dérfor att den gang pd gdng motiverar
forslagen med andra motiv dn de som ir
de verkliga. Omoralisk dirfor att man
bryter mot den moral och etik som ir
den gingse eller i varje fall den som
stadsmakterna formulerat.

DEN FUNKTIONSHINDRADES
STALLNING FORSVAGAS

Man sijer att syftet med forslaget ér att
astadkomma en lagstiftning som formér
att forena en stark stillning for den
enskilde med ett lokaldemokratiskt
handlingsutrymme. — Men att 6ka kom-
munens handlingsutrymme betyder
enligt allas erfarenhet att den funktions-
hindrades stéllning forsvagas!

VILKEN DUBBELMORAL!
Man foresldr att det ska foras in en ritt
for kommunen i den nya lagen att utfér-
da kommunala riktlinjer som ska vara
grunden for en domstolsprovning — inte
den enskildes behov av en speciell
insats sd som det dr stadgat i LSS. —
Man vill alltsd overta Socialstyrelsens
rdtt och skyldighet att utfirda allmédnna
rdd och foreskrifter inom vissa omra-
den. I praktiken skulle alltsd
Kommunfoérbundet fa befogenhet att
precisera vilka insatser som den enskil-
de ska fa. Samtidigt har man mage att

skriva att ett starkt rittsligt stod ér bety-
delsefullt for att de funktionshindrade
ska ges forutsittningar att hivda sina
intressen! Vilken dubbelmoral!

Lagen féar inte innehdlla alltfor
detaljerade bestimmelser. “Lagen bor
som regel tillita alternativa tillviga-
gdngssitt for att tillgodose den enskil-
des behov”, heter det. Allt for att man
ska fa bestimma sjéilv vad den enskilde
ska fé for insats.

DEN FORMENTA KOMMUNALA

SJALVBESTAMMANDERATTEN
Att inte Kommunférbundet vill ha en
sddan lag som LSS kan man forsté dér-
for att den strider mot den formenta
kommunala sjdlvbestimmanderitten.
De svart funktionshindrade i vart sam-
hille ska enligt LSS helt enkelt priorite-
ras men det stiller Kommunforbundet
helt enkelt inte upp pa.

Istillet for att medge det skriver
man att en rittighetsbaserad lagstiftning
medger inte ett tillrdckligt lokalt hand-
lingsutrymme for att kunna paverka
kostnadsutvecklingen. Dérfér for man
fram begreppet skyldighetsbaserad lag
istéllet. Det later ndgot, men det &r
kommunen som ska fé ritten att preci-
sera skyldigheterna och ndgon domstol
ska inte fd ersdtta kommunens beslut
med ett eget!

Du BEHOVER NAGOT ANNAT

AN VAD DU TROR
Vidare menar man att LSS dr en sér-
lagstiftning som brister ifriga om hel-
hetssyn och flexibilitet. (Helhetssyn ska
ldsas som att du behdver ndgot annat dn
vad du tror och flexibilitet som att du
far noja dig med ndgot mindre Kkost-
samt). Och vidare: Lagens forutbestam-
da insatser medger ett hogst begrinsat
utrymme for individuellt anpassade 16s-
ningar till forman for “paketlosningar”.
(Lids: Du far noja dig med samma insats
som andra far och kan inte kriva sada-
na som passar just dig — en atergéng till
en overgiven ideologi med kollektiva
16sningar).

Ogenerat saboterar man nagot av
det finaste vi har — eller i varje fall har
haft — i vér befolkning: solidariteten
med de svaga och med de med de stors-
ta behoven. Sa hir skriver man: For att
bidra till en mera jamlik stillning mel-
lan savil olika grupper av funktions-
hindrade och andra behovande grupper,
bor alla omsorgstagare omfattas av
samma rittsliga regler. — Det dr den
omvinda solidariteten som giller for
Kommunférbundet — den svage med
den starke!

KARL GRUNEWALD, F.D. MEDICINALRAD
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Du medmcdinniska

Skriven infor handikappdagarna 16-17/10-85

Varfor tittar du bort néir vi mots?

Vad dr du rddd for?

Tycker du att det dr pinsamt att méta ndagon som
har ett handikapp? Tycker du att jag ser konstig
ut? Sdger du till dig sjilv, " jag ska minsann inte
glo” och sa tittar du dt ett annat hall,

och ldtsas att jag inte finns.

Men du, jag vill att du tittar pa mig

som du gor med alla andra du moter

och att du ser mig som en medmdnniska

med onskningar, behov och kéinslor som du.
Aven om jag inte har en kropp som efter gingse
normer, sd dr jag ocksa lika mycket kvinna, med
ldngtan efter kirlek, omhet och sex.

Blir du férvanad?

En man pad gatan undrade ” dr hon gift”

Ja, sa jag och da sa han:

" Hur faan vill nagon vara gift med en i rullstol”
Jag tror att han sag mig som en konlds varelse
och tyckte kanske synd om min man

och funderade dver vad han gor med sina lustar.

En bekant jag har, siger var gang vi trdffas

" jag tianker aldrig pa att du dr handikappad”
Inte? sdiger jag.

"Nej” svarar hon, ” for med dig kan man prata
om vad som helst och du dr alltid sa glad”.

Det hor till handikapprollen sédger jag forklaran-
de.

Da ler min bekant dt ironin.

Du ska veta att jag dr en mdnniska som du.

Jag har ocksa fordomar, om dom som har andra
handikapp dn mina, och dom som inga handi-
kapp har.

Sa du medmdinniska

[forsok att glomma rullstolen

och se mdnniskan bakom handikappet, och

var inte sd forbaskat hinsynsfull, jag dr inte sda
sarbar som du tror.

Vi har mycket mer som forenar, dn som skiljer
oss dt.

Vi dir trots allt ganska lika — inuti.

ELSIE BERG*

Folkhogskola

Skolans évergripande mal ir att arbeta for ett samhiille for |
alla. I en integrerad milj6 vill vi skapa en skola som tar hin- |
syn till samhiillets nya krav och méjligheter. Med hinsyn till
nya utbildningsbehov vill vi ge funktionshindrade och andra |
kompetens att pa lika villkor méta framtiden. En helhets- |
inriktning dir ménniskan, miljon, ursprunget sammanfogas. |
Kursinriktningen ska ocksé ge alla elever mojlighet att gd
vidare till en forbittrad livssituation.

—Aktivitets- och traningskurser———

Golf 2/5-7/5 Boule/Boccia
I samarbete med Solves-  6/6—-11/6

borgs Golfklubb och Den hir veckan genom-

med professionell golf-
instruktor genomfor vi
en golfkurs for dig som
vill ta utmaningen att
spela langgolf.

Idrott och friluftsliv
9/5-14/5

Nir varen dr i antagande
genomfor vi veckan med
inriktning pa idrott och
friluftsliv. Du kommer
att bli introducerad i
olika handikappidrotts-
grenar samt fa mojlighet
till  friluftsliv med
paddling och matiagning
over Oppen eld.

for vi tillsammans med
Svenska Handikapp-
idrottsforbundet. Det &r
framfor allt boccia som
vi dgnar den mesta tiden.

Konst och malarkurs
7/6-11/6

Vi hidmtar inspiration till
vart malande fran poesi,
bokskog och hav. Natur-
ligtvis kommer vi att
besoka lokala konst-
utstillningar for att fa
intryck.

For ndrmare information var vinlig kontakta:
Valjeviken
Box 94, 294 22 Sélvesborg
Tel. 0456-151 15 Fax. 0456-418 80
E-post: info@valjeviken.k.se
Hemsida www.valjeviken.k.se
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Att rekrytera personlig assistent
fran arbetsformedlingen

Tisdag eftermiddag ringer en kund till
kontorschefen Lars och 6nskar upplys-
ningar om ménniskor som soker jobb
som personliga assistenter. Saken &r
den att pd detta kontor arbetar tyvirr
ménniskor som hellre berittar hur svart
deras arbete dr, eller svarar pa frigor
som ingen stillt. Chefens assistent som
besvarar samtalet lovar att Lars ska
ringa upp da han sitter i ett mote.

Nir nésta dag, onsdag, ndstan gatt
ringer kunden pa eftermiddagen och
patalar sin existens och far ett samtal
med Lars som péstod sig ha ringt en
timme tidigare da det var upptaget. Nir
samtalet avslutats hade Lars lovat att
Sven-Erik skulle f& ansvaret att ringa
upp och delge kunden uppgifter som
skulle kunna leda till att en arbetslos
medborgare fick en anstéllning.

Torsdag avloper utan att ndgon
anstrangning fran Sven-Erik noteras
och den tdlmodiga kunden beslutar sig
for att nésta dag fredag, forhora sig om
att drendet uppmirksammats. Till sin
stora forvéning far han hora att hans
telefonnummer slarvats bort av assi-
stenten varpd kontakten uteblivit men
assistenten lovar att Sven-Erik ska ringa
da kunden uttalat sig om att han kan
utvirdera kontorets virdefulla uppgifter
over helgen d& bradska rdder. Ingen

Sven-Erik ringer under fredags-efter-
middagen heller.

P4 méndag formiddag kl. 10 ringer
kunden ater till Lars och undrar hur det
ar stillt med ordningen pé hans kontor
och Lars stiller sig frigande varfor inte
Sven-Erik ringt men ska undersoka
saken och dterkomma.

Allting tyder pa att si sker. En
timme senare ringer Christer, en av fot-
folket liksom Sven-Erik, och berittar
att just denne pd en lapp anmodat
Christer att ringa upp kunden. Denna
Christer har kunden upplyst Lars om att
han inte vill ha att gora med dé tidigare
kontakter inte varit tillfredsstillande.
Av Christer erfar man att han inte alls
arbetar med de uppgifter som kunden
onskar, ej heller gor Sven-Erik det. Det
finns ddremot en annan anstilld som
kan tillhandahélla de uppgifter som
kunden onskar.

Christer ska be denne att ringa upp
s att drendet kan fa ett avslut.
Formiddagen skulle kunna avslutats
utan ndgon sddan kontakt di Christer
inte overlamnat drendet till den kvinna
som skulle avsluta #drendet, om inte
kunden hade ringt upp och dd pétriffat
just denna kvinna.

Det 4r nu som Birgitta trader in pé
scenen och med ett bevarat lugn klock-

an 11:59 avser att ge kunden vad denne
sd rimligt 6nskar pa tio minuter. Birgitta
och kunden hinner ocksa avtala om hur
man ska uppritthélla kontakten via e-
post for att utbyta information i framti-
den sa att kunden pé ett effektivt sitt
kan verifiera pd vilket sitt Birgittas
klarsynta insats haft betydelse. Nistan
en vecka senare kan dd kunden borja
utvirdera huruvida han kan hitta en ny
personlig assistent.

Ett annat exempel i en grannkom-
mun ter sig sd hir. Strax efter middag
ringer kunden till kontorets vixel och
blir hinvisad och kopplad till Malin
som helt kéckt lyssnar till kundens 6ns-
kemdl och lovar att titta igenom sitt
register och skicka uppgifterna via e-
post. En timme senare Oppnar kunden
sin postldda och tar del av vad Malin
funnit. Samma eftermiddag har kunden
bestimt en tid for anstillningsintervju
med en lamplig kandidat. Dagen efter
triaffas parterna och kommer Gverens
om en anstillning som giller @nnu i
dessa dagar. Ar inte livet fantastiskt pa
arbetsmarknaden?

JONNY BENGTSSON*
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