Om du har haft problem att vilja
assistansanordnare tidigare ska dina
bekymmer kunna létta nu. Det arialla
fall tanken med den Internetbaserade
tjansten Assistanskoll.

- Assistanskoll dri forsta hand till for den assistansanvén-
dare som letar efter de alternativ som star till buds. Det
kan vara att man dr ny pa omradet eller att man stér in-
for ett byte av Anordnare. Det ldr finnas runt 300 privata
assistansanordnare och ungefir lika manga kommunala.
Bara att halla sig ajour dr ett foretag, siger Adolf Ratzka,
chef pa Independent Living Institute och initiativtagare till
Assistanskoll.

info. Men jag undrar hur man ska veta att det som Anord-
narna uppger om sig sjdlva stammer, sidger Pir Alexan-
dersson, huvudsekreterare i LSS-kommittén.

-Det finns bara ett félt for fritext ddr anordnaren kan
beskriva sig sjédlv. Alla andra uppgifter &r svar pa ja och
nej fragor, vilket ska minimera utrymmet for olika tolk-
ningar. Vad som ingar i den administrativa avgiften, vilka
tjdnster de presterar, det dr knappast nat det gar att ljuga
om, det dr ju formodligen deras avtal som preciserar det,
sager Adolf Ratzka.

Adolf Ratzka sdger att om man &r orolig for att anordna-
re ska ljuga om sin verksamhet finns det kontrollinstanser.
Dels kan en anordnare viilja att bli certifierad av Intres-
seforeningen For Assistansberittigade (IFA) en form av
kravmérkning,

Dels kan man anmiila ett foretag som far med osanning
till Konsumentombudsmannen och allménna reklama-
tionsndmnden.

Karsten Inde dr verkstillande direktor pa foretaget Oli-
via Personlig Assistans. Han ér positiv till Assistanskoll
men pa en punkt ar han kritisk:

Adolf Ratzka siiger att tjinsten ocksa ar till fér kommuner-
nas LSS-handliggare. [ deras arbete ingar att pa ett opartiskt
sitt informera assistansanvindare om vilka Anordnare som
finns. Och tanken ir att Assistanskoll ska bli ett instrument
som underlittar for handliggarna att vara neutrala.

- Dé kan de helt enkelt printa ut rubbet och ge sina kli-
enter nagra A4 sa att de kan sitta i lugn och ro sjilva, sé-
ger Adolf Ratzka.

Tjansten Assistanskoll gor det majligt att jamfora as-
sistansannordnarna pa en rad punkter. Bland annat ges
uppgifter om assistenternas loner, hur manga anstéllda
foretaget har och om nagra av dessa sjilva anvinder per-
sonlig assistans. Och man kan till exempel se hur linge
Anordnaren funnits, antal kunder och vad som ingar i ad-
ministrationsavgiften.

- Det dr ett intressant projekt. Bra sdtt att sammanstélla

-Assistanskoll borde vara fristaende. I och med att Stil
ir en av anordnarna som presenteras pa Assistanskoll och
Stil och Independen Living Institute associeras till varan-
dra, kan opartiskheten ifragasattas, sdger Karsten Inde.

Adolf Ratzka beméter kritiken:

-Jag medger att det kan tolkas som att Stil skulle fa en
béttre position. Men vi stéller samma fragor till alla och
de uttryck vi anvinder dr standardiserade. Svaren dr nds-
tan uteslutande kvantitativa vilket gor det ldtt att jamfora.
Det forsvarar for tolkningar, vilket kvalitativa svar hade
kunnat innebéra. Vi har valt den metoden for att gora det
littare att jimfora men ocksa for att inte kunna anklagas
for att favorisera nan, siger Adolf Ratzka, chef pa Inde-
pendent Living Institute och initiativtagare till Assis-
tanskoll.

I nuliéiget har 15 anordnare i Skane anslutit sig till Assis-
tanskoll. Arbetet fortsitter med att fa fler och fran andra
delar av landet att ga med.

Du hittar den nya konsumentupplysningen pa: www.in-
dependentliving.org/assistanskoll.

Finn Hellman



