Vad ar egentligen den offentliga sektorn ?

I vulgiirdebatten om den offentliga sektorn skiljer man oftast inte p4 de olika funktipnerna av

dagens offentliga sektor. Dessa funktioner &r idag

myndighetsutovning
|

Hemtjansten som exempel

For att anviinda hemtjénsten som
exempel: Kommunens tjénste-
min bedomer och uttrycker vira
behov i form av ett visst antal
timmar. Kommunen levererar
dessa timmar med hjilp av sina
kommunalanstillda hemvéirdsbi-
triden. Deras 16ner och hela ad-
ministrationen kring deras arbete
betalas med kommunalskatten.

Det dr viktigt for vér sak att vi dr
medvetna om vilken av dessa tre
funktioner vi téinker p nér vi dis-
kuterar den offfentliga sektorn.

Inte all kommunal verksamhet
skots pd samma sdtt. P4 andra
omrdden dn den sociala sektorn
ligger kommunerna ut mycket
pd entreprenad. Istdllet for att
anlita t ex fastighetskontorets
méleriavdelning kan en kommun
anlita ett privat foretag for att 1ita
frischa upp kommunkontorets
fasad.

Entreprenadlosningar pa det
sociala omridet

Varfor dr det da sé politiskt kéns-
ligt ndr man talar om entrepre-
nadlésningar pd det sociala omra-
det?

Det finns tvd huvudargument.

1) En reaktion vi ofta fir hora &r
att det leder till oréttvisor dir de
penningstarka fir bittre service
dn de andra som man forestiller
sig som "svaga". Felet i argumen-
tationen ligger hir i att man har
glomt att den offentliga sektorn
finns kvar som myndighet och
finansisr av  verksambheten.
Endast produktionen ldggs ut.
Fér man som konsument dessut-

finansiering

om vilja mellan flera féretag som
producerar tjinsterna si dkas bru-
karens maktstillning betydligt
och han/hon kan vilja den kvali-
tet som man tycker &r biést.
Enbart i en sddan konkurrenssitu-
ation ir det meningsfullt att tala
om "kvalitet". I det traditionella
kommunala tjdnstemonopolet an-
vinds ordet kvalitet lika sillan
som inom Sovjetunionens nuva-
rande planekonomi.

Argument 1) framfors ofta av
ménniskor som #r anstillda inom
den offentliga sektorn. Ofta
skrims de av tanken att behova
konkurrera med privata foretag
om kundernas gunst, eftersom de
vet djupt inne att kommuninneva-
narna dr missndjda med kvalitén
pA deras tjénster.

En anledning t ex varfér den soci-
aldemokratiska partikongressen
inte var sd riktigt entusiastisk
over privata losningar pd produk-
tionssidan dr, att majoriteten av
kongressombuden é#r anstillda
inom den offentliga sektorn. De
ar helt enkelt rddda for att pa sikt
forlora sitt arbete.

Argument 1) bygger pd den fore-
stdllningen att vi lever i ett "folk-
hem" dir offentliga tjinstemin
(som mammor och pappor?)
skapar rdttvisa och vilfiard for
alla.

I motsats till ideologerna har vi
direkta erfarenheter med verklig-
heten och den &r annorlunda.
Redan idag har de som é&r kunni-
ga, verbala och végar brika en
bittre service. I dagens nedskiir-
ningar dr det endast de som har
socialhdgskoleutbildning  eller
motsvarande kompetens som

tjinsteproduktion.

I

klarar sig ngorlunda bra.
Oriittvisorna  idag &r |s§ stora
mellan brukare med| samma
behov att de knappast kan bli
storre. Sddan &dr dagens verklighet
som partiideologerna och andra
tyckare inte har en aning om.

Hemtjéinst en klassfra
De penningstarka har det redan
nu bittre. Understkningar av
Gerd Sundstrém, Gerornotologis-
ka institutionen, Jonkoping visar
att ca 25% av de som skulle vara
berittigade till kommupal hem-
tjanst avstar.

Istillet fixar de egen hemtjinst ur
sin egen ficka. Verkligh}lten ir sd
att de som har rid viljer att inte
anlita den urusla kvaliteten av
den kommunala hemtjinsten. De
som inte har rdd dr hinvisade till
kommunen. Luktar fattigvard,
inte sant? Hemtjénst har i hogsta
grad blivit en klassfriga.

STIL-l6sningen &r hittills det
enda sdttet for ménniskor utan
egen formogenhet att ardna sin
egen hemtjidnst. Forutsdttningen
dr givetvis att den offentliga sek-
torn bibehdller sitt finansiella
ansvar.

Argument 2). Enligt defta argu-
ment 4r det ldttare for politikerna
att gora nedskdrningar,] om de
forst ldgger ut produktionen av
tjansterna pd4 entreprenad. Bl a
har Bengt Lindqvist anvfint detta
argument, senast vid STIL:s se-
minarium i april. Han hfinvisade
till Storbritannien dédr Thatcher &
Co har lyckats bra med|att ned-
rusta det skyddsnit som fnan tidi-
gare hade.

Inga vikarier tillsétts

Véra egna erfarenheter visar att
argumentet ar fel. Titta bara pd
Jordbrodistriktet. Som framgir
av virt material om ldget dér, si
har distriktet budgeterat 5,1 milj.
kr for hemtjénsten i 4r. Men
skulle man leverera alla de
timmar som man har beviljat, s
skulle man behdva 6ver 7 miljo-
ner. Hur fir man den ekvationen
att gd ihop? Man tillsdtter inga
vikarier nédr personalen blir sjuk.
Eftersom personalen inom den
offentliga sektorn ofta dr sjuka,
sd lyckas man i Jordbro att hélla
kostnaderna nere till 5 miljoner.

I Jordbro behdver man ingen
Thatcher. Socialdemokraterna i
Jordbro dr mycket duktigare pa
att skiira ned dn de konservativa i
Storbritannien. I Jordbro kan
man gora smygnedskdrningar
utan att f offentligheten mot sig,
just pga att kommunen #r bide
finansidr och tjédnsteproducent.
Hade kommunen lagt ut hemtjén-
sten pd entreprenad, sd hade man
varit tvungen att fatta impopuléra
beslut om nedskédrningar som all-

miénheten skulle ha reagerat
emot. Idag kan kommunen skylla
allt pa sjukfridnvaron och tvi sina
hénder i oskuld.

Varfor inte STIL i Jordbro ?
Det &r anledningen till varfor
man inte vill ha STIL i Jordbro.
Med STIL kan man inte smyg-
nedskéra. Det skulle vara intres-
sant att hora bitr. socialministerns
forklaring om hur exemplet frén
Jordbrodistriktets verklighet
passar ihop med hans hypotetiska
péstdende.

Personligen har jag svért att
forstd mostdndet mot att den of-
fentliga sektorn sldpper sitt mo-
nopol pd tjdnsteproduktion. P&
alla andra konsumtionsomrdden
dr man glad 6ver mer konkurrens
som leder till béttre kvalitet och
lagre priser. Antagligen finns det
en stor riadsla mot perestrojka
dven hir i Sverige.

En mingd minniskor har sitt
arbete inom den offentliga sek-
torn idag. De har lyckats att
skrimma upp ménga konsumen-

ter av sina tjénster.

Nista ging ndgon forsoker
skrimma upp oss i debatten om
den offentliga sektorn, d kan vi
friga: vilken av de tre funktioner-
na talar du nu om? P4 det sittet
kan vi bidra att diskussionen fors
pé ett mera sakligt och intelligent
sdtt.

Adolf*

"Litet vett och mycket makt
ar vad som ndstan alltid

styrt varlden..."”
Balzac 1594-1655




