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Moderna fider

Nu bléser nya vindar genom social-
férvaliningarnas korridorer. Konjunk-
tumedgdngen har minskatskatteintik-
terna. Kommunalskatten far inte hé-
jas och samtidigt dras statsbidragen
ner. Kommunerna har allisd mindre
gengar och maste spara. Politikerna

eordrar sina frvalmingar att dra
ner pd utgifterna. Man skar ned verk-
samheter och forsoker effektivisera
det som finns kvar. Det omorganise-
ras och omstruktureras. Varendaverk-
samhetsgren ska bli resultatenhet.
Resultatenheterna ska kdpa och sdlja
tignster till och frén varandra och
aven fran privata féretag. Konkur-
rens och va?frihet ska harska.

Vi som berérs av alltdetta undrar var-
for valfriheten fick vénta tills lagkon-
junkturen kom. Hemtjanstbrukare har
ravt alternativa lsningar i aratal.
Men har brukarna fattvalfrihet nu nar
socialdistrikt lagger hela stadsdelar
ut pd entreprenad och sluter avial
med exempelvis AB Svensk Hemser-
vice? Det ar ju fortfarande ett mono-
pol. Som brukare kan vi fortfarande
inte valja mellan féretag och bestam-
ma vilka som arbetar, nér och hur.

Nagra kommuner vill inféra s k vou-
chers, brukarcheckar eller kuponger
som man far avkommunen och gertill
de som l&mnar service. Later bra, kan
man tycka. Men vi har inte sett én hur
systemet kommer att administreras.
Om vi kan ge dessa checkar fill vem
som helst eller endast till de foretag
som ar godkédnda av socialférvalt-
ningen. Altfa pengarna i handen ver-
kar rakare och enklare, men sa langt
vill kommunerna inte gd, eftersom
man frmodligen tror aft vi skulle k&-
Ea sprit for pengarna. Dessutom upp-

ommer frégan om vem som ér arbets-

ivare. Inte alla som vill jobba, vill bli

oretagare for den skull.

| jamforelsen med voucher systemet,
AB Svensk Hemservice och kommuna-
la natipatruller o dyl ér personlig assi-
stans i brukarregi det mestfilltalande.
STlL:s stadigt viixande medlemsantal
och efterfragan pd vér arbetsledarut-
bildning visar attvar [&sning erbjuder
mycket bdtire kvalitet. Hur ser dé
kommunerna pé STIL som enirepre-
nadféretag?

Vi far manga tillfélle att stélla fragan.

STIL har haft et centralt avtal med so-
cialdistrikten i Stockholm sedan 1989.
Avtalet blev nyligen uppsagt fran cen-
tralt hall; varenda socialdistrikt i Stock-
holm ska nu ha friheten att sluta egna av-
tal med sina underleverantérer. Fér STIL:s
del innebadr det att vi numera maste for-
handla med néstan tre dussin distrikt
och kommuner. Dessa forhandlingar
ger oss fina majligheter att flja “system-
skiftet” i forvaliningarna.

En sak som slér oss dr att de flesta fjan-
stemdn som vi méter inte har forhandlat
forr. Det ar oftast socionomer som har
haft arbetsledaransvaret i hemfjanst.
Nu ska de agera som foretagare. Poli-
tikerna kréver det.

Kosmaderna ska sankas. STIL ska fa ett
pris som absolut inte far éverstiga di-
striktets egna kostnaderna. Helst ska
man kdpa tjanster fill ettlagre pris. Men
vad kostar den egna verksamheten?
Den kommunala apparaten &r stor och
bestdr av en méngd enheter som kostar
men som man inte fanker pd. Har nagra
exempel:

| ett distrikt hade man inte raknat med
kostnader fér léneadministration. Det
skots ju av Idnekontoret, alltsé en annan
enhet som inte belastar den egna verk-
samheten.

Vid uppskatiningen av de egna kostna-
der tycks distriktets tjcnstemdn férbise
att en STlL-assistents arbetstimme ér lika
med 60 min hos brukaren. | den kom-
munala hemtjénsten gar 30 - 40% av ti-
deneller 18-24 min per fimmetill gang-
vigar mellan brukarna, planeringsmo-
ten, kurser, dubbelbemanning mm. Detta
visarbl aforskning pd arbeslivscentrum
i Stockholm. Nér forvaliningen uppskat-
tar kostnaden for en arbetad timme med
150 kr/tim, betyder detta att 60 min
hos brukaren kostar minst 215 kr. Den
sk kringtiden blir alliséd en i sammon-
hanget vikig storlek. | et distrikt fraga-
de vi forhandlaren hur stor deras andel
i kringtid var. Svaret blev 11%. En vec-
ka senare ndmnde samma person 17%
till oss. Om siffrorna varierar s& mycket
inom en sa pass kort tid ligger slutsatsen
ndra, att man inte har den minsta aning
om hur det férhaller sig i verkligheten.

Oftast réknar férvaliningarna sina kost-
nader fram genom attta en genomsnitts-
I6n for et bitrade och lagga pd arbets-
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givaravgifter, pensioner 1om detanker
pd detta) och - i bésta fall - négra kro-
nor fér obekvém arbetstid. (De flesta
distrikt vet inte hur stor andel av deras
timmar som ligger pa OB-id.) Till slut
légger man pd ndgra procent fér “ad-
ministration”. Pa det saftet tror manga
fjanstem&n att man fait en réttvisande
bild. Ett litet féretag som STILréknar p&
eft annat sétt: man summerar alla rak-
ningar under dret och delar summan
genom antalet enheter som produce-
rades under &ret. D& kommer man
fram lill den verkliga kostnaden per en-
het och inte till en énskesiffra.

Men fér kommunen &r det inte lika 1ait,
ska medges. Socialférvaliningen kan-
ske inte far rékningar fér sddana saker
som lokalhyror, stadning, central for-
valtning, utbildning, m m som preste-
ras av en annan kommunal enhet. Eller
sa ligger de interna debiteringar un-
der marknadsvérdet pé tidnsterna.

Varje distrikt vill vara effektivast. Var-
enda gang vi tréffar ett nytt disiriki far
vi héra att just detta distrikt har kommit
léngst med effektiviseringen av sin verk-
samhet. Det ligger i sakens natur att
tiénstem&nnen - framf&r allt i tider dér
man séger upp folk i férvaliningarna -
vill framsta som effektiva. Rekorden hit-
fills hélls av distrikt 1 i Stockholm som
pastar sig ha en administrationskost-
nad pé 3%. Men sd fort man fragar
vad som ingdr far man varierande
svar. Sadana “effektiva” distriktréknar
sedan fram att deras egen kosinad per
Eroducerad timme &r s& lag som 150
F

Det finns kommuner dér man har tagit
in ekonomichefer fran néringslivet. Dar
ser de egna kostnader annorlunda ut.
Botkyrka t ex har nyligen slutit avtal
med STIL till ett pris p& Sver 191/tim
fér 1993. | Botkyrka, lanets fattigaste
kommun, &r man medveten om attman
sparar pengar med STIL. Det samma
Eﬁller fér Nacka som ger sina brukare

emtjdnstkuponger varda 200 kr/tim
med en beréknad intern kostnad pa
220 kr. Dér var det inga problem att
férlanga vért gamla avtal som ligger
betydligt légre &n 200 kr. (Anlegnin-
?en till attjag inte anger en exakt siffra
or STiL:s pris for 1993, &r att priset
enligt avtal ska uppréknas med tjolar-
ets okning av orEetskostnodsindexet.
Indexet har inte réknats ut &n av Statis-
tiska Centralbyrén.)

Att ha en administration pd 3% &r en
omdijlighet for ett foretag, organisa-
tion eller offentlig verksamhet av vilken

storlek som helst. Féretagare vet att
man méste rékna med 25-50% i admi-
nistrafionskostnader. Att kommunen
skulle ha légre adminisirationskosina-
der tror endast kommunala tjénste-
mén. | alla fall inte experter p& Perso-
nalekonomiska institutet vid Stockholms
universitet som har haft i uppdrag att
l&ra férvaliningarna rékna ratt.

Det finns inga privata féretag som er-
bjuder entreprenadijanster till kommu-
nertill 150kr per timme. Detfinns dver-
huvudtaget inga tjanster - frisérer, fot-
vardare, chaufférer e dyl - som er-
bjuds fill ett sa 1agt pris. De fretag som
kommunerna anlitar f3r hemtjénst far
mycket mer betalt &n STIL, framfér ollt
om man tar hénsyn till att STIL:s timmar
ligger till 50% pa obekvam arbetstid.
Prisigmfdrelser 6r dock inte rétivisande,
eftersom de inte tar hénsyn till kvalite-
ten. De flesta tjénsteman vi talar med
ar ense om att STil-medlemmar fér den
gdgsta kvaliteten.

Det &r svart fér kommunala fjénstemén
att se STIL som ett entreprenadféretag.
Jag &r évertygad om att de bemédter
térhandlare tran “vanliga” foretag pa
ett annat sait. Férmodligen ser de oss
fortfarande som sina skyddslingar. Férr
kénde de véra levnadsfdrhéllande i
minsta detalj. Idag har de svért att inse
att situationen har dndrats. De vill fort-
farande diktera sina villkor och forvén-
tar sig att vi bugar och tackar.

Ibland f&r vi héra fran distrikten att de
mindre kooperativ som bildades efter
STiL:s exempel blir billigare fér kom-
munen. D& bér man komma ihag att
STIL, i motsats fill dem, ger utbildning
och réd &t assistansbrukare oavsett
om monj;ér med i STIL eller j. Utbild-
ning, rad och stdd &r arbeisintensiva
insatser och kostar pengar. De flesta i
de mindre kooperativen har varit STIL-
medlemmar eller fatt sin arbetsle-
darutbildning av STIL. Dessa kooperativ
&r slutng, tar alltsé inte in nya med-
lemmar och slipper dessa kostnader. |
STIL f3rsoker vi ‘:iﬁlpo aven dem som
har stérre behov av stéd. Vi hjalper
folk i andra landsdelar att starta lik-
nande organisationer. Utan STIL skulle
det férmodligen inte finnas négra
brukarkooperativ alls.

Det finns andra svérigheter som de
nya tiderna medfdr for oss. Mdanga
tianstemdn tycker att effektivitet forut-
sGtter stérre kontroll. Man vill bygga
upr enorma kontrollapparater for att
hdlla ett ga pd oss. Sa finns det
distrikt som vill inféra nyo regler som

medfdr t ex ménadsvis redpvisning av
forbrukade timmar istdllet f6r kvartals-
vis som nu; halvérsvis aviékning av
icke forbrukade medel istgllet for ars-
vis; frskottsbetalning méngpdsvis istal-
let fr kvartalsvis m m. De nya vill-
koren skulle inneb&ra en betydligt stérre
adminisiration fér STIL med avsevért
hégre forvaltningskostnader. Dessa
tinstem@n tror antagligen att deras
egen tid inte kostar nagot. Eller vill de
forsékra sig om aft de har négot ot
syssla med dven i framtiden?

Samfidigt skulle dessa féréndrade ruti-
ner innebara en avsevérd férsémring
av kvaliteten f3r oss brukare. En halv-
arsvis reﬁlering av ej utnyttiade timmar
exempelvis minskar medlemmarnas
kontroll &ver sin vardag ynder dret.
Véra behov kan variera starkt bero-
ende pd érstiden. En &t |avrékning
bezder att varenda géng nigr behovet
andras méaste man pé nytt spka timmar
hos sin hemvérdsassistent. Dérmed
dkar inte enbart vért berdende utan
&ven distriktets fdrvaliningskosinader,
eftersom den direkta féljddn blir tids-
krévande férhandlingar ogh dverkla-
ganden.

STILvill bygga upp en langsikiig, gedi-

en verksamhettill gagn forjvara med-
emmar och kommuner. Som férening
med ansvar fr tjGnsternas kvalitet for
vara 95 medlemmar och spm arbels-
givare med ansvar for évar 600 as-
sistenter mdste vi ha en riplig ersait-
ning. Som brukare av persenlig assis-
tans behdver vi villkor som injte inskrén-
ker vara majligheter till ett liv pa lika
villkor. Om personlig assistans i brukar-
regi ska kunna bli et alternativ fér
manga fler, maste kommunalpolitiker
och tjénsteman kunna réknp réit. Det
ar val det minsta man kan kréva.

Adolf Ratzka *




