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Sunt Adolf Ratzka si acesta este un videoclip pre-inregistrat de acum céateva zile. Cand
veti urmari acest clip, eu voi fi in Helsinki la Tnmorméntarea dragului meu prieten Kalle
Konkkola. Kalle a avut o viata incredibil de bogata, printre multe altele era membru al
Parlamentului in Finlanda si un gigant al miscarii internationale a persoanelor cu dizabilitati.
Cum a reusit el, cu handicapul sdu extins, sa realizeze toate acestea? A folosit Asistenta
Personala.

Astazi, voi vorbi despre Asistenta Personala, despre modul in care Asistenta Personala
ca concept este abuzata si coruptd, cat de diferitda este asistenta personald reala fatd de
versiunile false pe care le vedem aparand in multe alte tari si de ce nu ar trebui sa ne multumim
cu mai putin decat cu cea adevarata.

Majoritatea tipurilor de asistentd personalda pe care le vedem astdzi nu merita sa fie
numite Tn acest fel, pentru ca ele nu ne permit s& avem calitatea vietii pe care o meritam,
calitatea vietii pe care toate persoanele fara dizabilitati o iau ca pe un dat.

Maijoritatea tipurilor de Asistenta Personald existente limiteaza numarul de ore de
asistenta, de exemplu la maxim 40 de ore pe saptamana. Cum mama naibii au ajuns la aceasta
cifra? Cum poate cineva care are nevoie de asistentd personala pentru aproape orice sa
supravietuiasca cu doar 40 de ore pe saptamana - sa nu mai vorbim despre existenta unei vieti
obisnuite - cu familie, munca si un hobby? Daca aveti nevoie de mai multe ore de asistenta, ar fi
bine sa aveti multi bani, sa aveti parinti bogati sau mai multi frati si surori care sa poata parasi
locul de munca si sa lucreze pentru dumneavoastra. Daca nu aveti membri de familie care sa
fie dispusi sa-si sacrifice o viata proprie, veti avea nevoie de un loc intr-o institutie rezidentiala
unde va vor tine in viata, uscati si curati. Dar uitati de visul de a avea o viata!

In majoritatea asa numitelor tipuri de "asistentd personala", persoanele care lucreaza
pentru dumneavoastra sunt contractate de o agentie care angajeaza, antreneaza si
supravegheaza lucratorii si ii trimit acasa la dumneavoastra. Unele dintre aceste agentii poarta
si numele de de Centrele pentru Viata Independenta. Dar are vreo importantd numele cand tu
ca utilizator al serviciilor nu poti decide cine trebuie s& munceasca, cand, unde si in ce fel?
Cand nu tu, ci alte persoane, iau deciziile?

Cu acest tip de servicii, impartiti asistentii cu alti utilizatori, trebuie sa va adaptati
planurile zilnice sau saptaménale la nevoile celorlalti utilizatori asistati. Ai planuit s& mergi la
universitate astazi? Uita de astal Un alt utilizator al serviciului are nevoie de asistenta pentru o



programare medicala si cineva a decis ca programarea este mai importanta decat cursul
dumneavoastra.

In majoritatea acestor servicii, nu veti vedea niciodata bani. Banii se indreapta direct de
la guvern catre prestatorul de servicii. Nu avem nici un cuvant despre modul in care sunt folositi.
Salariile sunt atat de mici incat nu este clar de ce lucreaza asistentii: pentru bani sau pentru ca
le este mila de noi.

in majoritatea tipurilor de asistenta personala, unde obtineti banii, este 0 sumé standard,
aceeasi pentru toatd lumea, indiferent de gradul de dizabilitate. Pentru a se asigura ca nimeni
nu primeste prea multi bani, guvernul da tuturor prea putini. Putem sa-i folosim pentru bani de
buzunar, dar nu pentru a cumpara servicii de asistenta personala de care am avea nevoie
pentru o viata reala.

Acesta este modul in care conceptul de asistenta personala este inteles in majoritatea
tarilor de astazi. Situatia este in deplina violare a Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu handicap, CRPD.

in articolul 19 al CRPD, se mentioneaza:
"Persoanele cu dizabilitati au acces la o gama de servicii la domiciliu, rezidentiale si alte servicii
comunitare de suport, inclusiv la asistenta personalad necesara vietii si integrarii in comunitate,
precum si pentru prevenirea izolarii sau segregarii de comunitate ", " in conditii de egalitate cu
ceilalti".

In documentul Comentariu General nr. 5 privind articolul 19 al CRPD, Comitetul CRPD
elaboreaza si explica articolul si defineste asistenta personala in acest mod:
"Finantarea serviciilor trebuie sa fie controlatd si acordatd persoanei cu dizabilitati in scopul
platii pentru orice asistenta necesara". Aceasta inseamna plati directe, direct de la guvern catre
dumneavoastra.

in ceea ce priveste evaluarea nevoilor, in Comentariul General se mentioneaza:
"Finantarea serviciilor se bazeazad pe evaluarea nevoilor individuale si pe circumstantele
individuale de viata.". Astfel, nu se pot plati sume standard care sa fie identice pentru tofi
utilizatorii, indiferent de amploarea asistentei personale necesare.

in ceea ce priveste rolul utilizatorului de asistentd fatad de furnizorul de servicii, se
mentioneaza Comentariul General: "Serviciul trebuie sa fie controlat de persoana cu dizabilitati,
ceea ce inseamna ca acesta poate contracta serviciul de la o varietate de furnizori sau poate
actiona ca angajator." Potrivit Comitetului, suntem angajatori ai asistentilor nostri sau suntem
clienti care aleg servicii de la furnizorii concurenti.

in ceea ce priveste posibilitatile noastre de a transforma serviciul de asistentd dupa
propriile noastre cerinte individuale, se mentioneaza in Comentariul General urmatoarele:



"Persoanele cu dizabilitati au optiunea de a-si proiecta propriul serviciu personalizat, si anume
sa conceapa serviciul si sa decida de cine, cum, cand, unde si in ce mod este furnizat serviciul
si de a instrui si directiona furnizorii de servicii". Ca utilizatorul individual, cu Plati Directe, poate
fi angajatorul asistentilor sai, cu puterea de a organiza, de a personaliza si de a ajusta serviciile.

In ceea ce priveste pozitia utilizatorului fati de asistentii personali, se mentioneaza:

"Asistenta personald este o relatie unu-la-unu. Asistentii personali trebuie sa fie recrutati,
instruiti si supravegheati de persoana care a primit asistentd personala". Astfel, nu exista
intermediari intre utilizatorul serviciului si asistentii personali.

In ceea ce priveste impértirea asistentilor, in Comentariul General se mentioneaza:
"Schimbul de asistenti personali ar limita si ar impiedica participarea auto-determinata si
spontana in comunitate".

Evident, existd un decalaj urias intre ceea ce ONU CRPD solicitd de la guvernele
noastre si ceea ce guvernele noastre ofera.

Avem nevoie de asistenta personala reala si nu de versiuni false.
Cerem evaluarea nevoilor individuale

CRPD clarifica faptul ca cantitatea si calitatea serviciilor de asistenta personala nu pot
depinde de prioritatile financiare ale unei tari sau care este notiunea populatiei cu privire la
calitatea vietii pe care o meritam si ce inseamna acest lucru din punctul de vedere al numarului
ce ni se permite sa mergem la toaleta sau cate ore pe saptamana am putea petrece pentru a
studia, a munci sau pentru activitati recreative. Politica de asistenta personala care respecta
CRPD prevede "toate mijloacele necesare pentru a permite utilizatorilor sa-si exercite alegerea
si controlul asupra vietii lor, sa sprijine viata si integrarea in comunitate, cu alegeri egale cu a
celorlalti."

Astfel, orice sistem guvernamental care nu se bazeaza pe evaluarea nevoilor individuale
si pe circumstantele vietii individuale, care ne grupeaza intr-una din mai multe categorii de nevoi
sau ne limiteaza asistenta la un anumit numar de ore, trebuie respins categoric. De ce? in cel
mai bun caz, o astfel de schema ar putea sa ne ofere suficiente ore de asistenta pentru
mancare, igiena personald, imbracaminte - minimul necesar pentru supravietuire conform
modelului medical de handicap. O astfel de politicad ne poate tine in viata, dar nu ne va da o
viata! Nu ne poate oferi suficient timp de asistentd pentru a avea "alegeri egale cu a celorlalti".
Nu ne va permite sa folosim asistenta personalad ca cel mai important instrument pentru a
compensa deficientele noastre, pentru a ne dezvolta si a creste ca fiinte umane, pentru a ne lua
locul meritat in familie, in comunitate si in societate.



Cerem Plati Directe, unde banii urmeaza utilizatorul, nu furnizorul. O politica care
canalizeaza fonduri pentru asistentd personala catre furnizori si nu céatre utilizatori, clarifica,
simbolic si faptic, ca utilizatorii nu sunt angajatorii; ca suntem obiecte, nu sunt indivizi cu nevoi
si dorinte. Asistentii mei nu ma vor vedea ca pe un angajator, ca pe persoana care are ultimul
cuvant. Fara puterea de a recruta pe care Platile Directe ne-o ofera, noi nu avem puterea si nici
mijloacele de a transforma organizarea serviciilor noastre de asistenta ,individuald” - facandu-le
o asistenta "personala@" prin individualizare si design personalizat. Asistenta personala este un
instrument minunat, daca este personalizata si ajustata personal de dumneavoastra, pentru
scopurile dumneavoastra.

Solicitam ca utilizatorii de asistenta sa poata recruta, instrui si supraveghea asistentii lor
Fara abilitatea de a recruta si de a instrui asistentii, utilizatorii beneficiazé de optiunea de a
alege intre angajatii deja angajati. Cel mai probabil, utilizatorii vor trebui sa imparta acesti
asistenti cu alli clienti ai furnizorului de servicii cu toate problemele, limitarile si frustrarile pe
care le implica distribuirea. Ce ma pot astepta de la un asistent care lucreaza pentru o jumatate
de duzina de clienti? isi va aduce aminte de modul meu complicat de a-mi trage pantalonii pe
care l-am dezvoltat de-a lungul anilor pentru a preveni ranile de presiune? Sau cum sa schimbe
setarile ventilatorului? Siretlicurile si tehnicile mele pot sa nu fie aplicabile altor utilizatori si
viceversa. Sa presupunem ca un program generic de formare va permite asistentilor sa lucreze
pentru orice utilizator de asistenta, este pura naivitate. Aceasta dezvaluie ignoranta a ceea ce
este asistenta personala, deoarece presupune ca toti utilizatorii asistentei sunt la fel, au
aceleasi corpuri, cerinte, resurse personale, gusturi si preferinte, aspiratii si vise - pe scurt,
neaga unicitatea noastra ca fiinte umane. Aceasta ipoteza este dezumanizanta.

Acestea sunt cerintele noastre. Cerintele noastre sunt rezonabile si justificate, pentru ca
nu cerem altceva decét acelasi grad de alegere si control asupra vietilor noastre, pe care toate
persoanele fara dizabilitati le iau de-a gata, fara a se gandi la ele.

Cerintele noastre sunt rezonabile si justificate, deoarece guvernele noastre, prin
semnarea si ratificarea Conventiei Natiunilor Unite, s-au angajat deja sa le indeplineasca.

Deci, ce asteapta? Si de ce ar trebui sa acceptam versiunile false ale Asistentei
Personale ale guvernelor noastre atunci cadnd au semnat tratatul si s-au angajat sa furnizeze
adevaratul lucru?

Sa fim putin autocritici. Am fost minunati jucénd rolul victimelor, plangandu-ne si geméand
despre cat de rau stau lucrurile. Dar nu am fost asa grozavi cand a trebuit sa le reamintim
guvernelor obligatiile lor, facandu-le viata dificila. Am fost mult prea rabdatori.

Pun pariu ca majoritatea parlamentarilor din tara dvs. nu au nicio idee la ce se refera la
articolul 19 al Conventiei. Cati avocati, judecatori, oficiali ai guvernele nationale si locale sunt
constienti de drepturile noastre asa cum sunt acestea enuntate in Conventie si Comentariul



General nr. 5?7 Nu prea multi, banuiesc. Deci, cum ne putem astepta ca ei sa faca lucrurile
mearga?

Cati dintre noi insine cunoastem Articolul 19, au citit Comentariul General nr. 5?

Trebuie s& ne facem temele pentru acasa, trebuie sa invatam cum sa folosim CRPD,
cum sa folosim procesul politic si juridic pentru a implementa articolele Conventiei in legislatie
nationala obligatorie cu sanctiuni concrete pentru nerespectare. Pentru a realiza acest lucru,
trebuie sa crestem expertiza juridica a miscarii noastre. Am invatat sa facem zgomot pe strazi
pentru a forta guvernul sa asculte nevoile noastre. Acum este momentul sa mutati batalia la
nivelul urmator, in sala de judecata.

Daca doriti sa aflati mai multe despre acest lucru, alaturati-va grupului nostru Facebook
Aparatorii drepturilor de handicap.

Va multumim pentru atentie!



